Regulamin sklepu www.lidiiamarkina.com

Data publikacji: 21 pazdziernika 2025 r.
Obowigzuje od dnia: 21 pazdziernika 2025 r.

Niniejszy Regulamin sklepu internetowego Lidiia Markina (NIP: 8262222585, REGON: 527908065),
zastepuje wszystkie wczesniejsze wersje dokumentu.

W przypadku dalszego korzystania ze sklepu internetowego www.lidilamarkina.com po dacie
aktualizacji uznaje sie, ze Uzytkownik zapoznat sie z nowg wersjg Regulaminu.

W Regulaminie, ktory czytasz, zawieramy informacje o naszej Umowie oraz o naszych wzajemnych
prawach i obowigzkach zwigzanych z zakupem przez Ciebie Produktéw cyfrowych oraz Ustug
edukacyjnych i edukacyjno-wdrozeniowych w naszym Sklepie internetowym, ktory prowadzimy pod
adresem www.lidiiamarkina.com.

Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu i obowigzujg w aktualnym brzmieniu wskazanym w
ich tresci.

Wazne informacje

1. ZWROT / ODSTAPIENIE OD UMOWY

Nasze Produkty to gtdwnie tresci cyfrowe (np. kursy online, e-booki, materiaty edukacyjne), ktére
udostepniamy natychmiast po zakupie.

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, jesli Klient wyraza zgode na rozpoczecie
dostarczania tresci cyfrowych przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, traci prawo do odstgpienia
od umowy.

W praktyce oznacza to, ze po udostepnieniu dostepu do kursu, e-booka lub innych materiatéw
cyfrowych (tj. po wystaniu danych dostepowych na adres e-mail podany przy zamdéwieniu) nie ma
mozliwosci rezygnacji z zakupu ani zgdania zwrotu ptatnosci.

W wyjatkowych przypadkach mozemy dobrowolnie przyzna¢ gwarancje satysfakcji (np. 14 dni na
zwrot), jesli taka informacja zostata wyraznie wskazana w opisie konkretnego produktu lub oferty na
stronie sprzedazowej (landing page). Brak takiej informacji oznacza, ze zwrot Srodkdw nie jest
mozliwy.



W przypadku ofert bez gwarancji satysfakcji Klient, w momencie sktadania zamdwienia, zaznacza
checkbox, w ktérym oswiadcza, ze wyraza zgode na dostarczenie tresci cyfrowej przed uptywem 14
dni od zawarcia umowy oraz jest Swiadomy, ze w ten sposoéb traci prawo do odstgpienia od umowy.

Natomiast w przypadku ofert, w ktorych przyznajemy gwarancje satysfakcji, checkbox dotyczy
akceptacji warunkow tej gwarancji oraz zasad opisanych w niniejszym Regulaminie.

W przypadku ustug edukacyjno-wdrozeniowych o indywidualnym charakterze, prawo odstgpienia od
umowy nie przystuguje Ci od momentu zakupu, poniewaz realizacja ustugi rozpoczyna sie
natychmiast po dokonaniu ptatnosci i obejmuje przygotowanie srodowiska edukacyjnego,
udostepnienie materiatéw szkoleniowych oraz indywidualne wsparcie w procesie nauki i wdrozenia
zdobytej wiedzy.

Nie przystuguje Ci prawo do zgdania zwrotu srodkéw po zakupie ustugi, niezaleznie od tego, czy
przekazate$S wymagane dane lub rozpoczates korzystanie z materiatdw edukacyjnych.

Zastrzegamy sobie jednak prawo do rezygnacji z realizacji ustugi i zwrotu 100% wptaconej kwoty, jesli
po analizie danych lub innych czynnikéw uznamy, ze realizacja umowy nie jest mozliwa lub nie jest
zgodna z naszymi zasadami wspotpracy.

2. CENY - Ceny Produktéw w Sklepie to ceny brutto (zawierajg podatek VAT), wyrazamy je w
polskiej walucie (tj. w polskich ztotych).

3. TWOJE DANE - W ramach Sklepu przekazuj swoje dane i nie postuguj sie danymi oséb
trzecich.

4. ZAWARCIE UMOWY - Umowe zawieramy z chwilg, gdy my jg potwierdzimy w formie
wiadomosci e-mail (po przestaniu przez Ciebie Zamdwienia).

5. JAK UZYWAC PRODUKTU - uzywaj Produktu, ktéry kupujesz, na wkasny uzytek, o ile w jego
opisie na stronie produktowej nie wskazujemy innego dozwolonego sposobu korzystania z
Produktu cyfrowego. Nie udostepniaj go innym osobom bez naszej zgody.

Przyktad:

Nie przesytaj linku pozwalajgcego na odczytanie albo pobranie e-booka, kursu online nikomu, jesli
wprost na to nie pozwalamy. Nie przesytaj takze pliku, ktory pobierzesz na swoj komputer innym
osobom. Pamietaj, ze zabezpieczamy nasze Produkty na wypadek naruszenia naszych praw, a
nieuprawnione rozpowszechnianie moze wywotac dla Ciebie negatywne skutki. Nie chcemy korzystac
z przystugujgcych nam srodkow prawnych. Jesli masz watpliwosci, czy mozesz uzy¢ Produktu w jakis
Sposob, to skontaktuj sie z nami.

6. UMOWA - to nasza umowa, ktora okresla nasze wzajemne prawa i obowigzki zgodnie z
Regulaminem. Przeczytaj uwaznie i zaakceptuj Regulamin przed ztozeniem Zamowienia w
Sklepie, poniewaz jesli nie akceptujesz jego postanowien, to nie powinienes zawiera¢ Umowy.

7. SZTUCZNA INTELIGENCJA - w Produkcie, ktory Ci udostepniamy, mozemy wykorzystywac
narzedzia sztucznej inteligencji. Jednak korzystamy ze sztucznej inteligencji wytgcznie jako



narzedzia, a powstata praca zawsze stanowi utwor w rozumieniu polskiego prawa i podlega
ochronie zgodnie z postanowieniami tego Regulaminu.

Jak zawieramy naszg Umowe?

Krok 1. Wybierasz Produkt cyfrowy w naszym Sklepie i dodajesz go do Koszyka.

Przed dokonaniem zakupu mozesz zapoznac sie z opisem Produktu, jego zakresem, czasem dostepu,
ceng oraz warunkami zwrotu, jesli sg przewidziane w ofercie.

Krok 2. Sktadasz Zamowienie, uzupetniajgc formularz zamowienia, wybierajgc sposob ptatnosci oraz
potwierdzajgc zapoznanie sie i akceptacje Regulaminu oraz warunkéw zakupu (w tym zasad zwrotu,
jesli majg zastosowanie).

Krok 3. Po otrzymaniu Zamodwienia weryfikujemy je.

Jesli wszystko jest poprawne, potwierdzamy przyjecie Zamowienia - w tym momencie dochodzi do
zawarcia Umowy miedzy Tobg a nami.

Krok 4. Potwierdzenie zawarcia Umowy wysytamy na Twéj adres e-mail podany przy sktadaniu
Zamowienia.

Zazwyczaj potwierdzenie otrzymujesz w tym samym dniu - czesto w ciggu kilku minut po dokonaniu
ptatnosci.

Krok 5. Udostepniamy Ci Produkt cyfrowy niezwtocznie po potwierdzeniu zakupu, o ile w opisie
Produktu nie wskazano inaczej.

a) W przypadku tresci cyfrowych (np. e-bookéw, kurséw online, nagran wideo) - Umowa jest
wykonana w chwili, gdy wyslemy Ci dane dostepowe do platformy lub link umozliwiajgcy pobranie
materiatow.

b) W przypadku ustug edukacyjnych lub edukacyjno-wdrozeniowych (np. dostep do platformy
edukacyjnej, programu mentoringowego lub innego programu edukacyjnego), Swiadczenie
rozpoczyna sie niezwtocznie po potwierdzeniu ptatnosci i trwa przez okres wskazany w Umowie,
opisie oferty lub w Warunkach uczestnictwa.

Po uptywie tego okresu dostep do ustugi wygasa, chyba ze wyraznie wskazemy inaczej w opisie
Produktu, oferty lub w Warunkach uczestnictwa.

Przyktady sposobu Swiadczenia Ustug i okresu dostepu

Kupujgc nasze Produkty lub Ustugi cyfrowe (np. kursy online, programy mentoringowe, wsparcie
edukacyjne), otrzymujesz dostep do materiatéw edukacyjnych i narzedzi zgodnie z warunkami
opisanymi w ofercie.

Przyktad 1 - Kurs online z dostepem 3-letnim



Kupujesz kurs online w wersji nagranej (wideo), a my udostepniamy Ci dane dostepowe do platformy
edukacyjnej - wysytajac je na adres e-mail podany przy zakupie.

Umowa zostaje wykonana w momencie, gdy udostepnimy dane dostepowe, tj. w chwili ich wystania z
naszego systemu lub platformy sprzedazowe,;.

Dostep do kursu przyznawany jest na okres 3 lat od dnia udostepnienia kursu na platformie, chyba
ze w opisie oferty wskazano inny czas dostepu.

Po uptywie tego okresu dostep moze zostac wygaszony, chyba ze w opisie oferty (na stronie
sprzedazowej - landing page) wskazano inaczej.

Kurs online ma charakter edukacyjny i informacyjny. Przekazywane w nim tresci, materiaty i
instrukcje nie stanowig indywidualnej porady prawnej, podatkowej, finansowej ani biznesowej, lecz
stuzg celom edukacyjnym i rozwojowym.

Przyktad 2 - Program mentoringowy (3-miesieczny lub dtuzszy)

Kupujesz udziat w programie mentoringowym, w ramach ktérego udostepniamy Ci materiaty
edukacyjne oraz zapewniamy wsparcie edukacyjne przez okreslony czas (np. 3 miesigce, 6 miesiecy
lub inny okres wskazany w ofercie).

Umowa zostaje wykonana z chwilg udostepnienia materiatéw lub rozpoczecia sSwiadczenia wsparcia
mentoringowego, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesdniej.

Czas trwania programu liczony jest od dnia udostepnienia pierwszych materiatéw edukacyjnych lub
od daty wskazanej w opisie oferty (np. rozpoczecia danej edycji programu).

W przypadku programoéw mentoringowych dostep do materiatéw i wsparcia przystuguje na okres
odpowiadajgcy optaconemu przez Klienta zakresowi programu.

Petny dostep do programu (materiatdw, spotkan, grupy, wsparcia) jest utrzymywany wytgcznie przy
zachowaniu terminowych ptatnosci.

W przypadku braku terminowej ptatnosci dostep do materiatéw i wsparcia moze zosta¢ wstrzymany
do czasu uregulowania naleznosci, bez prawa do roszczen ani zwrotu po stronie Klienta.

Program mentoringowy ma charakter edukacyjny i rozwojowy, a przekazywane w jego ramach
materiaty, wskazowki i opinie nie stanowig indywidualnej porady prawnej, podatkowej ani
biznesowej. Udzielane wsparcie mentoringowe ma na celu rozwoj kompetencji i umiejetnosci
uczestnika, a nie Swiadczenie ustug doradczych w rozumieniu przepiséw podatkowych.

Przyktad 3 - Ustuga edukacyjno-wdrozeniowa (np. Ustuga edukacyjno-wdrozeniowa:
uruchomienie i wdrozenie platformy sprzedazowej z 90-dniowym wsparciem edukacyjnym i
dostepem do 9 kurséw online)

Kupujesz ustuge o charakterze edukacyjno-wdrozeniowym, ktora obejmuje przygotowanie i
uruchomienie srodowiska WordPress oraz udostepnienie materiatéw szkoleniowych i kurséw online,
umozliwiajgcych Ci samodzielne wdrozenie i obstuge platformy sprzedazowe].

Realizacja ustugi rozpoczyna sie niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci.



Umowa zostaje wykonana z chwilg przekazania dostepu do przygotowanego srodowiska oraz
materiatow edukacyjnych towarzyszacych (np. kurséw online, nagran instruktazowych, plikéw PDF).

Ze wzgledu na indywidualny charakter przygotowania ustugi oraz natychmiastowe rozpoczecie
Swiadczenia, prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi po jej zakupie.

Jesliw ramach ustugi przyznajemy réowniez dostep do materiatéw wideo lub kurséw online, czas tego
dostepu okreslony jest w opisie oferty (na stronie sprzedazowej) i stanowi integralng czes¢ Umowy.

Po zakonczeniu ustugi nie ponosimy odpowiedzialnosci za dalsze wykorzystanie, modyfikacje lub
funkcjonowanie platformy po stronie Ustuga ma charakter edukacyjno-wdrozeniowy i nie stanowi
doradztwa informatycznego ani ustugi programistycznej w rozumieniu przepiséw podatkowych.

Dla Twojej informacji:

Szczegobtowe informacje dotyczgce okresu dostepu do materiatéw, zasad ptatnosci oraz warunkow
zwrotu sg kazdorazowo podane w opisie danej oferty (na stronie sprzedazowej - landing page) oraz
w Warunkach uczestnictwa, z ktérymi zapoznajesz sie i ktore akceptujesz przy kazdym zakupie.

WAZNE!

Gdy w Regulaminie piszemy:
Ty, Twdj, Ciebie - chodzi nam o Ciebie jako Uzytkownika, Klienta.

My, nasze, nas - chodzi o nas jako Ustugodawce, czyli Lidiia Markina, prowadzgcg dziatalnosc
gospodraczg pod firma Lidiia Markina, pod adresem 08-400 Garwolin, Polska, ul. Wiejska 57P/423,
NIP: 8262222585, REGON: 527908065, zgodnie z dokumentem wygenerowanym z systemu Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Nasza strona, Strona, Sklep - mamy na mysli www.lidilamarkina.com.

Niektérych poje¢ uzywamy w Regulaminie w okreslonym znaczeniu - znajdziesz ich wyjasnienie w
czesci V. Definicje.

Nasze dane kontaktowe:

a) skontaktuj sie z nami, jesli masz pytania, odpowiemy i wyjasnimy Ci wazne dla Ciebie kwestie,

b) adres e-mail: info@lidiiamarkina.com,

c) numer telefonu: +48 734 613 059, godziny pracy biura obstugi od 10:00 do 15:00, od poniedziatku
do pigtku.

Nasz punkt kontaktowy:



Na naszej stronie, w Sklepie oraz na stronach sprzedazowych (landing page) nie ma mozliwosci
publikowania przez uzytkownikéw publicznych tresci (takich jak komentarze, opinie, posty czy pliki).

Wszystkie tresci dostepne na stronie, w Sklepie oraz na landing page’ach sg tworzone i publikowane
wytgcznie przez nas.

Publikujemy réwniez wybrane opinie naszych klientéw dotyczgce zakupionych produktow lub ustug.
Opinie te pochodzg od rzeczywistych uzytkownikow i sg publikowane wytgcznie za ich zgodg lub w
sposéb uniemozliwiajgcy ich identyfikacje.

Jesli zauwazysz, ze ktérakolwiek tres¢ opublikowana przez nas wymaga weryfikacji (np. zawiera btad,
niescistos¢ lub moze budzi¢ watpliwosci prawne), mozesz napisa¢ do nas na adres:
info@lidiiamarkina.com.

Kazdg wiadomosc¢ analizujemy indywidualnie i podejmujemy odpowiednie dziatania, jesli bedzie to
uzasadnione.

Regulamin podzieliliSmy na 6 czesci. By utatwic Ci szybkie
znalezienie informacji, ktorych szukasz, kazda czesc
sktada sie z mniejszych rozdziatow.

I. Informacje o Sklepie: warunki korzystania z naszej strony i Sklepu, Ustugi Elektroniczne
(w tym zaktadanie Konta), Prezentowanie Cen, Prezentowanie Opinii

1. Jakie warunki ogdlne korzystania z naszego Sklepu Cie obowigzujg?

2. Jakie sg Twoje obowigzki jako uzytkownika naszego Sklepu?

3. Jak prezentujemy Ceny w Sklepie?

4. Jak weryfikujemy opinie prezentowane w Sklepie?

5. Jakie Ustugi elektroniczne sg dostepne w Sklepie?

6. Jak mozesz zatozy¢ Konto w Sklepie, jak z Konta korzysta¢ i co mozesz z Kontem zrobic?
7. Na czym polega ustuga Koszyk?

8. Co mozesz zrobi¢, jesli uznasz, ze nieprawidtowo wykonaliSmy Ustuge elektroniczng?

Il. Najwazniejsze informacje: Sktadanie Zamoéwienia, Ptatnosci, Cena, Tresci cyfrowe i Ustugi
Cyfrowe, Prawa autorskie

9. Jak wyglada proces sktadania Zamdwienia i zawarcia Umowy w naszym Sklepie?
10. Jakie dane podajesz w Formularzu zamowienia?
11. Kiedy zawieramy Umowe?
12. Co sie dzieje, gdy nie potwierdzimy Zamdwienia?
13. Jakie formy ptatnosci przewidujemy w naszym Sklepie?
14. Jaki operator ptatnosci obstuguje ptatnosci w naszym Sklepie?
15. Jakie Produkty sg dostepne w naszym Sklepie?
16. Jak realizujemy Umowe, czyli jak wykonujemy swoje obowigzki?
17.)ak prezentujemy Ceny Produktow?
18. Jak dtugo udostepniamy Ci Produkt?
19. Jakie cechy ma Produkt, ktory kupujesz w naszym Sklepie?



20. Kiedy otrzymasz dostep do Produktu i co mozesz zrobi¢, gdy nie masz dostepu?
21. Jak mozesz korzystac z Produktu?
22. Jak dziata system zlecen (Zlecenia / Wsparcie / Tickety)?

l1l. Prawa Klienta: Niezgodnos¢ Produktu cyfrowego z Umowa, Odstgpienie od Umowy,
Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw

Niezgodnosc¢ Produktu cyfrowego z Umowa

23. Co mozesz zrobic, jesli uwazasz, ze Produkt cyfrowy nie jest zgodny z Umowg i jestes
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta?

24. Co mozesz zrobi¢, jesli uwazasz, ze Produkt cyfrowy nie jest zgodny z Umowg i jestes
Przedsiebiorcg?

Odstagpienie od Umowy

25. Czy mozesz odstgpi¢ od Umowy, jesli jestes Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta?

26. Jak mozesz odstgpi¢ od Umowy, jesli jestes Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta?

27. Czy mozesz odstgpi¢ od Umowy, jesli jestes$ Przedsiebiorcg?

28. Jak mozesz odstgpi¢ od Umowy, jesli jestes Przedsiebiorcg?

Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw

29. Jakie pozasgdowe sposoby rozwigzania sporéw miedzy nami Ci przystugujg?

IV. Pozostate kwestie: Czas trwania Umowy, Zmiana Regulaminu, Dane osobowe,
Komunikacja z Klientem i wiadomosci e-mail, Postanowienia koncowe, Link do Regulaminu

Czas trwania Umowy

30. Przez jaki czas trwa nasza Umowa?
31. Co sie dzieje, jesli zamykamy platforme lub konczymy dziatalnosc?

Zmiana Regulaminu

32. Kiedy mozemy rozwigza¢ Umowe lub wstrzymac Twoj dostep do Produktu?

33. Czy mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli jestes Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta?

34. Czy mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli jeste$ Przedsiebiorcg?

35. Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

36. Komunikacja z Klientem i wiadomosci e-mail

37. Postanowienia koricowe

38. Link do aktualnej wersji Regulaminu

V. Definicje: Wyjasniamy, jak rozumiemy pojecia uzywane w Regulaminie

VI. Zataczniki



Zatgcznik nr 1. Formularz odstgpienia od umowy

Zatgcznik nr 2. Zasady przetwarzania danych technicznych i poufnych w ramach ustug edukacyjno-
wdrozeniowych

Zatacznik nr 3. Procedura zgtaszania tresci nielegalnych

l. Informacje o Sklepie

1. Jakie warunki ogélne korzystania z naszego Sklepu Cie obowigzujg?

a) Przed zakupem w naszym Sklepie, przeczytaj Regulamin i Polityke prywatnosci. Jesli ich nie

akceptujesz, nie powinienes robic¢ zakupu. Sktadajgc Zamowienie, zgadzasz sie na te dokumenty
i na to, ze nasza Umowa jest zawierana zgodnie z ich warunkami.

b) Z Regulaminem zawsze mozesz zapoznac sie w fatwy sposéb przed zawarciem Umowy.
Umozliwiamy Ci jego odtwarzanie i zapisanie (na kocu dokumentu znajdziesz link z
odniesieniem do pliku PDF, ktéry mozesz zapisac).

) Spetnij Wymagania Techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu (m.in. Twoje urzgdzenie
musi miec dostep do Internetu, musisz miec¢ adres e-mail i korzystac z aktualnej przegladarki) i
Warunki korzystania z naszej Strony.

d) Nie dostarczaj w ramach formularzy Sklepu tresci bezprawnych, zabronionych przez prawo,
niezgodnych z rzeczywistoscig czy dotyczgcych osob trzecich bez ich zgody.

e) Zastrzegamy sobie prawo do czasowego wstrzymania dziatania Sklepu lub jego
poszczegblnych funkcjonalnosci w celu konserwacji, aktualizacji lub modernizacji systemu.
Dotozymy staran, by takie przerwy byty jak najkrotsze.

f) Zabezpieczamy strone Sklepu, aby zapewni¢ bezpieczne i wygodne dla Ciebie korzystanie ze
Sklepu (wdrazamy odpowiednie sSrodki organizacyjne i techniczne).

2. Jakie sa Twoje obowigzki jako uzytkownika naszego Sklepu?

a) Podawaj w udostepnionych przez nas formularzach wytgcznie prawdziwe, aktualne i
niezbedne do zawarcia Umowy dane i na biezgco aktualizuj swoje dane, jesli sg zmienione.

b) Korzystaj z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez nas w Sklepie w sposob
niezaktécajgcy funkcjonowanie Sklepu, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa,
postanowieniami Regulaminu i zgodnie ze zwyczajami i zasadami wspoétzycia spotecznego.

) Nie zaktécaj funkcjonowania pozostatych Uzytkownikéw Sklepu.

d) Nie dostarczaj i nie przekazuj w ramach naszego Sklepu jakichkolwiek tresci zabronionych
przez przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci naruszajgcych prawa autorskie oséb
trzecich lub ich dobra osobiste.



e) Nie umieszczaj w Sklepie tresci o charakterze bezprawnym, takich jak: rozsytanie lub
umieszczanie w Sklepie niezamowionej informacji handlowej (spam).

f) Nie zmieniaj tresci dostarczanych przez Sklep, w szczegdlnosci Cen lub opiséw Produktow -
jesli masz pytania w tym zakresie, skontaktuj sie z nami.

g) Nie podejmuj dziatanh w celu uzyskania informacji nieprzeznaczonych dla Ciebie (np.
hakowanie).

h) Nie podejmuj dziatan, ktére mogg zaktdcac dziatanie Sklepu, platformy edukacyjnej lub
systemoéw, z ktorych korzystamy do udostepniania Produktow.

Nie prébuj uzyskiwac nieautoryzowanego dostepu, testowac zabezpieczen, automatycznie
pobierac tresci ani korzystac z botow, skryptéw lub innych narzedzi automatyzujgcych.

W przypadku wykrycia takich dziatan mozemy zablokowa¢ Twoje konto lub dostep do Produktu
- w catosci lub czeSciowo - do czasu wyjasnienia sytuacji, bez prawa do roszczen lub zwrotu po
Twojej stronie.

i) Terminowo zaptac¢ za Zamdwienie ztozone w Sklepie.
3. Jak prezentujemy Ceny w Sklepie?

a) W opisie Produktu wskazujemy jego Cene brutto, tj. taka, ktorg zaptacisz w wyniku zawarcia
Umowy.

b) Produkty mozemy prezentowac w Sklepie w ramach przedsprzedazy lub w Promocji, ktérych
warunki zamieszczamy w Sklepie.

c) Jesli Produkt sprzedajemy w Promocji, oznaczamy Produkt jako bedgcy w promocji i
wskazujemy Cene Promocyjng. Obok Ceny Promocyjnej wskazujemy najnizszg cene, w ktorej
Produkt byt dostepny w Sklepie w ciggu ostatnich 30 dni przed obnizka.

d) W wypadku gdy Cene, ktérg widzisz w Sklepie, personalizujemy (np. na podstawie informacji
o Tobie, jako uzytkowniku, ktére pozyskujemy z danych marketingowych tj. w ramach
profilowania), informujemy Cie o indywidualnym dostosowywaniu ceny przy Cenie Produktu na
stronie Sklepu.

e) W niektorych ofertach promocyjnych lub na stronach sprzedazowych (landing page) mozemy
prezentowac zaréwno ceny netto, jak i brutto.

Ceny netto majg charakter informacyjny, natomiast cena brutto — zawierajgca nalezny podatek
VAT — jest kazdorazowo ceng wigzgcg dla Stron.

Cena brutto jest zawsze wskazana w sposob czytelny i widoczny obok ceny netto.
4. Jak weryfikujemy opinie prezentowane w Sklepie?

a) Na stronie naszego Sklepu internetowego nie ma funkgji publikowania opinii przez
uzytkownikow.

Publikowane przez nas opinie mogg natomiast pojawiac sie na stronach sprzedazowych
(landing page'ach), w materiatach promocyjnych, wiadomosciach e-mail, ofertach lub w naszych



kanatach spotecznosciowych.

b) Opinie te stanowig rzeczywiste wypowiedzi 0sob, ktére korzystaty z naszych produktow lub
ustug. Mogg byc¢ publikowane w formie tekstowej, graficznej, wideo lub jako zrzuty ekranu (np. z
wiadomosci e-mail lub medidw spotecznosciowych).

) Opinie publikujemy wytgcznie za zgodg osoby, ktora opinie przekazata, lub w sposdéb
uniemozliwiajacy jej identyfikacje (np. z usunietym imieniem lub zdjeciem).

d) Nie prowadzimy systemu automatycznej publikacji ani formalnej weryfikacji opinii w ramach
Sklepu internetowego, o ktérej mowa w art. 7 ust. 6 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

5. Jakie Ustugi elektroniczne sa dostepne w Sklepie?

a) W ramach Sklepu oferujemy nieodptatne Swiadczenie wskazanych ponizej Ustug
elektronicznych:

1. Ustuge zawierania Umow na zasadach okreslonych w Regulaminie;

2. Ustuge Konto oraz przechowywanie oraz dostep do Tresci i Ustugi cyfrowej za pomocg
Konta po zalogowaniu na stronie Sklepu;

3. Ustuge sktadania Zamdéwien na zasadach okreslonych w Regulaminie;
4. Ustuge umozliwienia Uzytkownikom korzystania z ustug Koszyk;
5. Ustuge udostepnienia Tresci i Ustug cyfrowych na stronie internetowej Sklepu.
6. Jak mozesz zatozy¢ Konto w Sklepie, jak z Konta korzystaé i co mozesz z Kontem zrobi¢?
a) Konto w Sklepie mozesz utworzy¢ na dwa sposoby:

1. Podczas sktadania Zamowienia - wypetniasz formularz zamodwienia, w ktérym podajesz
swoje dane (imie, nazwisko, adres e-mail). Konto zostaje wtedy utworzone automatycznie
w procesie zakupu;

2. Poprzez formularz rejestracji na stronie Sklepu - mozesz samodzielnie zarejestrowac
Konto, podajgc nazwe uzytkownika i adres e-mail, na ktéry automatycznie wysytamy
wiadomos¢ z linkiem do ustawienia hasta.

b) Po ztozeniu zamowienia lub rejestracji Konta otrzymujesz wiadomos¢ e-mail z
potwierdzeniem jego utworzenia oraz linkiem umozliwiajgcym samodzielne ustawienie hasta.
Loginem do Konta jest Twéj adres e-mail podany przy rejestracji lub zakupie.

c) W przypadku pomysinego zakupu Produktu dostep do niego zostaje udostepniony
natychmiast po potwierdzeniu ptatnosci - mozesz przejs¢ do zakupionego Produktu bez
koniecznosci wczesniejszego ustawiania hasta (ustawisz je p6zniej, korzystajgc z linku
otrzymanego e-mailem).

d) Wystanie wiadomosci e-mail z potwierdzeniem utworzenia Konta stanowi moment zawarcia
pomiedzy nami umowy o prowadzenie Konta.



e) Swiadczymy ustuge utrzymania Konta przez czas trwania Umowy, nie krécej jednak niz 1 rok
od dnia zakonczenia Umowy lub ostatniego logowania. Po tym czasie mozemy usung¢ Konto,
informujgc Cie o tym z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem drogg e-mailowa.

f) Mozesz w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta. Na Twojg prosbe
usuniemy Konto w terminie do 30 dni od otrzymania zgdania wystanego na adres
info@lidilamarkina.com. Pamietaj, ze w wiekszosci przypadkow usuniecie Konta spowoduje
utrate dostepu do zakupionych Produktow i Ustug, poniewaz to wtasnie przez Konto
zapewniamy dostep do kurséw i materiatow cyfrowych. Wyjagtkiem mogga byc sytuacje, gdy
Produkt zostat przekazany w formie pliku do pobrania (np. e-book), ktéry Klient juz wczedniej
zapisat u siebie.

g) W ramach Konta mozesz m.in. edytowac swoje dane osobowe, dodac zdjecie profilowe,
uzyskac dostep do zakupionych Produktow oraz — jesli dany Produkt to obejmuje — korzystad
z systemu wsparcia (Zlecenia / Tickety) dostepnego na platformie.

h) W naszym Sklepie do ztozenia Zamdwienia wymagane jest posiadanie Konta. Jesli nie masz go
jeszcze, utworzymy je automatycznie przy pierwszym zakupie.

i) Nie zezwalamy na udostepnianie loginu i hasta osobom trzecim ani na korzystanie z kont
innych Uzytkownikow.

7. Na czym polega ustuga Koszyk?
a) W momencie gdy dodajesz Produkt do Koszyka, rozpoczynasz korzystanie z ustugi Koszyk.

b) Mozesz w ramach tej ustugi dodac Produkty do Koszyka, wpisac kod rabatowy, zobaczy¢
podsumowanie swojego Zamaowienia i ztozy¢ Zamowienie.

) Ustuge Koszyk wykonujemy jednorazowo i uwazamy jg za wykonang z chwilg ztozenia przez
Ciebie Zamdwienia w Sklepie.

d) Nie pobieramy optaty za korzystanie z tej ustugi.
8. Co mozesz zrobi¢, jesli uznasz, ze nieprawidtowo wykonaliSmy Ustuge elektroniczng?

a)Jesli uznasz, ze Ustuga Elektroniczna nie zostata wykonana prawidtowo lub nie jest zgodna z
naszymi ustaleniami, mozesz ztozy¢ reklamacje. Dla Twojej wygody rekomendujemy przestanie
jej drogg e-mailowg na adres wskazany na poczgtku Regulaminu - to najszybszy sposéb, bysmy
mogli sie nig zajg¢. Mozesz tez ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej na adres naszej siedziby lub
przekazac jg telefonicznie, zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi w Regulaminie.

b) Ustosunkujemy sie do reklamacji jak najszybciej, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

¢) Bedzie nam tatwiej, i zazwyczaj rozpatrzymy reklamacje szybciej, jesli w opisie reklamacji
podasz informacje, okolicznosci, ktére sg jej podstawg (np. rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci), Twoje zgdanie i dane kontaktowe, ale od razu wskazujemy, ze to nie jest
Twoj obowigzek (to tylko nasza rekomendacja). Wazne, zebysmy wiedzieli, kto ztozyt reklamacje
i czego ona dotyczy.



Il. Najwazniejsze informacje: Sktadanie
Zamowienia, Ptatnosci, Cena, Tresci cyfrowe i
Ustugi Cyfrowe, Prawa autorskie

9. Jak wyglada proces sktadania Zaméwienia i zawarcia Umowy w naszym Sklepie?

a) Umozliwiamy sktadanie Zamdwien poprzez strone naszego Sklepu.

b) Cechy kazdego Produktu cyfrowego dostepnego w naszym Sklepie oraz jego specyfikacje
okreslamy w Sklepie, na stronie sprzedazowej (landing page) lub w ofercie.

¢) Umowe zawieramy po ztozeniu Zamoéwienia na stronie Sklepu za pomocg Formularza
Zamoéwienia, w momencie potwierdzenia jej przez nas (potwierdzenie nastepuje w formie
przestania wiadomosci e-mail przez nas na adres e-mail, ktéry wskazujesz podczas sktadania
Zamowienia).

d) W ramach naszej Umowy my zobowigzujemy sie do udostepnienia Ci Produktu cyfrowego, a
Ty do zaptaty Ceny wskazanej w Sklepie.

e) Zamowienie mozesz ztozy¢ w naszym Sklepie 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

f) Mozesz zweryfikowac Produkt cyfrowy znajdujgcy sie w Twoim Koszyku i zmieni¢ Produkt
cyfrowy na inny lub dodac kolejne Produkty cyfrowe do Koszyka do czasu ztozenia Zamdwienia.

g) Umozliwiamy ztozenie Zamowienia w nastepujgcy sposob:

1.

2.

Dodajesz Produkt cyfrowy do Koszyka;

Przechodzisz do Formularza zamoéwienia i go uzupetniasz, a gdy juz masz Konto i jestes$
zalogowany, to potwierdzasz aktualnosc swoich danych;

. Sktadasz Zamdéwienie (potwierdzasz, ze dane w Formularzu zamoéwienia sg prawidtowe,

akceptujesz Regulamin, Polityke i klikasz w przycisk ,Zamawiam i ptace” i przesytasz
Zamowienie do nas);

. Nacisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub innego o rownoznacznym brzmieniu)

oznacza, ze sktadasz Zamowienie (sktadasz nam oferte zawarcia Umowy);

. Po kliknieciu przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu) masz

mozliwos¢ wyboru operatora ptatnosci i przekierowujemy Cie w sposéb automatyczny do
bramki ptatnosci, obstugiwanej przez wybranego operatora w przypadku wyboru ptatnosci
online. Informacje o dostepnych operatorach sg na biezgco podawane na stronie Sklepu;

. W odpowiedzi na Zamodwienie niezwtocznie otrzymujesz od nas wiadomos¢ na podany w

tym celu adres e-mail z potwierdzeniem otrzymania Zamdwienia i informacjg o
rozpoczeciu jego weryfikacji;

. Po zweryfikowaniu Zamowienia, bez nieuzasadnionego opdznienia, wysytamy Ci na

podany adres e-mail wiadomosc z potwierdzeniem przyjecia oferty ztozonej przez Ciebie w
ramach przestania nam Zamowienia oraz potwierdzeniem rozpoczecia realizacji



Zamowienia lub informacje o odmowie przyjecia wszystkich lub poszczegdlnych ofert,
ztozonych w ramach Zaméwienia.

10. Jakie dane podajesz w Formularzu zaméwienia?

a) Jesli nie masz Konta, wypetniasz samodzielnie Formularz zamdwienia danymi niezbednymi do
zawarcia i realizacji Umowy.

b) Pamietaj, ze podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze uniemozliwic¢
nam realizacje Umowy. Warunkiem ztozenia Zamowienia jest prawidtowe i kompletne
wypetnienie Formularza zamowienia.

¢) W Formularzu zamdéwienia podajesz: imie i nazwisko, doktadny adres, adres poczty

elektronicznej oraz wskazujesz dane dotyczgce Umowy tj.: wybrany Produkt cyfrowy, sposéb
ptatnosci.

d) Jesli nie masz statusu Konsumenta, to wskazujesz takze obowigzkowo swojg firme.

e) Fakture wystawiamy automatycznie dla kazdego zakupu. Jesli dokonujesz zakupu jako firma,
podaj podczas sktadania zamowienia nazwe firmy oraz numer NIP, aby faktura zostata
wystawiona na dane firmowe.

f) Podczas sktadania Zamowienia akceptujesz warunki Regulaminu i Polityki prywatnosci.

g) Ostatni krok ztozenia Zamdwienia to dokonanie ptatnosci w sposob, jaki wybierzesz sposréd
tych, ktore udostepniamy w Sklepie.

11. Kiedy zawieramy Umowe?
a) Zawieramy naszg Umowe z chwilg przyjecia przez nas Zamoéwienia.
b) Potwierdzamy przyjecie Zamowienia w formie przestania wiadomosci e-mail.

c) W przypadku Zamowienia, ktore optacasz na podstawie faktury pro forma, ktérg wystawiamy
zgodnie z Twoim wyborem, powinienes optacic jg we wskazanym terminie. Jesli tego nie zrobisz,
uwazamy, ze Umowa nie jest zawarta.

d) Dowdd zakupu, tj. fakture albo paragon, przekazujemy Ci w formie elektronicznej (na podany
przez Ciebie podczas sktadania Zamdwienia adres e-mail), na co sie zgadzasz, akceptujac
Regulamin.

12. Co sie dzieje, gdy nie potwierdzimy Zaméwienia?

Jesli nie potwierdzimy Twojego Zamdwienia, odmawiamy przyjecia Zamdwienia, nie zawieramy
Umowy w zakresie czesci Zamowienia wskazanej w wiadomosci, ktorg przesytamy w tej sprawie.
W takim wypadku jak najszybciej, nie pozniej niz w terminie 14 dni od wystania takiej
wiadomosci, zwracamy Ci uiszczone przez Ciebie ptatnosci, w zakresie w jakim nie zawieramy
Umowy.

13. Jakie formy ptatnosci przewidujemy w Sklepie?

W naszym Sklepie przewidujemy mozliwos¢ optacenia Cen w formie ptatnosci elektronicznych
(realizacje Zamowienia rozpoczynamy po przestaniu potwierdzenia przyjecia Zamodwienia oraz



po otrzymaniu informacji o dokonaniu ptatnosci), ktére wskazujemy ponizej:
1. Ptatnos¢ kartg;
2. Ptatnos¢ dokonana za posrednictwem operatora ptatnosci;
3. BLIK;
4. Przelew tradycyjny.

W szczegolnych przypadkach, po indywidualnym uzgodnieniu z nami, Klient moze dokonac
ptatnosci przelewem bezposrednio na nasz rachunek bankowy.

W takim przypadku Klient zobowigzany jest do wskazania w tytule przelewu numeru
zamowienia lub innej informacji pozwalajgcej na jego identyfikacje.

Realizacja zamodwienia nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci na naszym rachunku bankowym.

Informacja o mozliwosci dokonania ptatnosci przelewem tradycyjnym przekazywana jest
Klientowi indywidualnie - po jego zapytaniu, przed dokonaniem ptatnosci.

14. Jaki operator ptatnosci obstuguje ptatnosci w naszym Sklepie?

a) W naszym Sklepie oferujemy nastepujgce formy ptatnosci elektronicznych: Stripe, Przelewy24
(P24), Klarna, ptatnosc¢ kartg oraz Blik.

1. Pfatnosci Stripe obstugiwane sg przez Stripe Payments Europe Limited, z siedzibg pod
adresem 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, Irlandia,
wpisang do rejestru spétek w Irlandii pod numerem 513174, nadzorowang przez Central
Bank of Ireland;

2. Ptatnosci Przelewy24 obstugiwane sg przez PayPro S.A., z siedzibg w Poznaniu, ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem
0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068;

3. Ptatnosci Klarna realizowane sg przez Klarna Bank AB (publ), z siedzibg w Sztokholmie,
Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Szwecja, zarejestrowang w szwedzkim rejestrze spotek
pod numerem 556737-0431, nadzorowang przez Swedish Financial Supervisory Authority
(Finansinspektionen).

b) Nie przechowujemy w naszej bazie numerdw kart ptatniczych - jezeli dokonujesz ptatnosci
karta, dane te sg obstugiwane bezposrednio przez operatoréw ptatnosci.

c) W przypadku, gdy ktéras metoda ptatnosci nie bedzie dostepna (np. z przyczyn technicznych),
poinformujemy Cie o tym w procesie sktadania zaméwienia.

d) W przypadku programow edukacyjnych lub ustug rozliczanych w cyklach miesiecznych,
ptatnosc za kazdy miesigc dokonywana jest samodzielnie przez Uzytkownika, przed
rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego. Nie stosujemy automatycznego pobierania
ptatnosci. Brak wptaty w terminie oznacza rezygnacje z dalszego uczestnictwa w programie.

e) Jesli wprowadzimy mozliwos$c¢ ptatnosci cyklicznych (subskrypcyjnych), zasady ich
funkcjonowania, w tym sposdb rezygnacji, zostang jasno opisane w ofercie oraz w niniejszym



Regulaminie.
Informacja weryfikacyjna:

Dane operatorow ptatnosci (Stripe Payments Europe Limited, PayPro S.A. - Przelewy24, Klarna
Bank AB) pochodzg z oficjalnych rejestréow przedsiebiorcow oraz stron internetowych
operatordw i sg aktualne na dzien publikacji niniejszego Regulaminu.

W przypadku zmian danych rejestrowych po stronie operatoréw ptatnosci, obowigzujg dane
opublikowane na ich oficjalnych stronach internetowych.

15. Jakie Produkty sg dostepne w naszym Sklepie?

a) W naszym Sklepie oferujemy Produkty cyfrowe o charakterze edukacyjnym, w szczegdlnosci
kursy online, e-booki, programy szkoleniowe, programy mentoringowe oraz ustugi edukacyjno-
wdrozeniowe.

b) W ramach Umowy zawartej zgodnie z niniejszym Regulaminem udostepniamy Ci Produkt
cyfrowy w postaci:

1. Tresci cyfrowej - czyli Produktu w formie materiatéw edukacyjnych, wideo, plikéw PDF,
instrukgji lub innych tresci, do ktérych masz dostep po zalogowaniu do platformy lub
poprzez link aktywacyjny przestany na Twoj adres e-mail;

2. Ustugi cyfrowej - czyli Produktu, ktéry ma forme ustugi online, w ramach ktérej mozesz
korzystac z przygotowanych narzedzi, materiatéw lub przestrzeni edukacyjnej, a takze
tworzy¢ i modyfikowad wiasne tresci.

¢) W ramach zawartej Umowy otrzymujesz dostep do Produktu zgodnie z opisem w ofercie i
ztozonym Zamowieniem.

d) Nie jesteSmy zwigzani zadnym kodeksem dobrych praktyk w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Jesli w przysztosci przystgpimy do takiego
kodeksu, poinformujemy o tym w naszym Regulaminie oraz wskazemy sposdb zapoznania sie z
jego trescia.

16. Jak realizujemy Umowe, czyli jak wykonujemy swoje obowigzki?
a) Dostarczamy Ci dane umozliwiajgce dostep do Produktu zgodnego z Twoim Zamdwieniem.

b) Dane dostepowe przesytamy na adres e-mail podany przez Ciebie podczas sktadania
Zamowienia. W wiadomosci otrzymasz link do utworzenia hasta oraz informacje o loginie.
Loginem do Konta jest zawsze Twoj adres e-mail podany przy zakupie. Utworzenie Konta na
stronie Sklepu, ktére umozliwia korzystanie z Tresci i/lub Ustug cyfrowych, jest nieodptatne.

17. Jak prezentujemy Ceny Produktéw?

a) Zasady prezentowania Ceny Produktéw okresla szczegdtowo punkt 3 Regulaminu (,Jak
prezentujemy Ceny w Sklepie”).

b) Ceny wszystkich Tresci i Ustug cyfrowych wskazujemy w opisie Produktu na stronie Sklepu lub
stronie sprzedazowej (landing page).



c) Ceny prezentowane w Sklepie oraz w procesie sktadania Zamdwienia sg cenami brutto,
zawierajgcymi nalezne podatki.

d) W niektérych ofertach promocyjnych mozemy dodatkowo wskazywac cene netto, ktéra ma
wytgcznie charakter informacyjny — ceng wigzgcg pozostaje zawsze cena brutto, widoczna przy
Produkcie.

e) Ceny obowigzujg zgodnie z informacjg podang w momencie sktadania Zamowienia.

18. Jak dtugo udostepniamy Ci Produkt?

a) Czas dostepu do Produktu cyfrowego zalezy od rodzaju zakupionej oferty i kazdorazowo jest
wskazany w jej opisie (na stronie sprzedazowej lub w Sklepie).

b) W przypadku kurséw online, e-bookdéw oraz innych materiatéw edukacyjnych w formie
nagran lub plikow cyfrowych, dostep przyznawany jest na okres okreslony w ofercie, zwykle na
3 lata od dnia otrzymania danych dostepowych, chyba ze inaczej wskazano w opisie Produktu.

c) W przypadku programéw mentoringowych lub ustug o charakterze edukacyjno-
wdrozeniowym, dostep do materiatdéw oraz wsparcia obowigzuje przez okres zgodny z czasem
trwania programu lub optaconym przez Klienta okresem uczestnictwa.

d) Jesli w ofercie lub warunkach uczestnictwa przewidziano ptatnos¢ ratalng lub miesieczng,
dostep do materiatow i wsparcia edukacyjnego utrzymywany jest wytgcznie przez okres, za

ktéry zostata dokonana ptatnos¢. Brak terminowej wptaty moze skutkowac wstrzymaniem
dostepu do Produktu.

e) W przypadku ustug jednorazowych, takich jak ustuga edukacyjno-wdrozeniowa obejmujgca
uruchomienie i wdrozenie platformy sprzedazowej z wsparciem edukacyjnym i dostepem do
kurséw online, dostep do materiatéw instruktazowych utrzymywany jest przez okres wskazany
w ofercie, natomiast sama ustuga uznawana jest za wykonang po przekazaniu Klientowi
dostepu do przygotowanego srodowiska pracy i materiatéw edukacyjnych.

Po przekazaniu danych dostepowych i materiatéw edukacyjnych petna odpowiedzialnosc za
dalsze korzystanie z przygotowanej platformy, jej zawartos¢, bezpieczenstwo oraz
wprowadzane samodzielnie zmiany spoczywa na Kliencie.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki btedéw, modyfikacji lub ingerencji dokonanych przez
Klienta po zakonczeniu realizacji ustugi

19. Jakie cechy ma Produkt, ktéry kupujesz w naszym Sklepie?

a) W naszym Sklepie oferujemy Produkty cyfrowe i ustugi o charakterze edukacyjno-
wdrozeniowym, takie jak kursy online, e-booki, programy mentoringowe, webinary, nagrania
szkolen oraz ustugi obejmujgce przygotowanie i uruchomienie platform edukacyjnych lub
sprzedazowych, a takze inne materiaty wspierajgce rozwdj przedsiebiorcéw cyfrowych.

b) Ze wzgledu na rodzaj Produktu i czas trwania Umowy, poszczegdlne warianty Tresci lub Ustug
cyfrowych mogga roznic sie zakresem, liczbg materiatdw, poziomem wsparcia, czasem trwania
dostepu oraz zakresem bonusow lub dodatkowych elementéw.



c) Wszystkie istotne cechy Produktu - w tym jego zawartos¢, forme dostepu, czas trwania,
zasady wsparcia oraz ewentualne ograniczenia - opisujemy kazdorazowo w ofercie na stronie
sprzedazowej (landing page) lub w Sklepie.

d) Nasze Produkty i ustugi majg charakter edukacyjny i informacyjny.
Nie stanowig one indywidualnej porady prawnej, podatkowej, finansowej ani biznesowej.

Zawarte w nich informacje odzwierciedlajg doswiadczenia i opinie tworczyni Produktu - Lidiia
Markina - i stuzg wytgcznie celom szkoleniowym oraz inspiracyjnym.

e) Przyktady, studia przypadkdow, wyniki uczestnikow oraz prezentowane efekty majg charakter
ilustracyjny i nie stanowig gwarancji osiggniecia takich samych rezultatéw.

Skutecznos¢ wdrozenia przekazanej wiedzy zalezy od wielu indywidualnych czynnikéw, w tym
m.in. od branzy, doswiadczenia, umiejetnosci, zaangazowania, budzetu reklamowego, sytuacji
rynkowej oraz czynnikéw zewnetrznych, na ktére nie mamy wptywu.

f) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za decyzje biznesowe, finansowe i marketingowe
podejmowane na podstawie naszych materiatéw, ani za rezultaty ich wdrozenia.

Podejmujesz dziatania w oparciu o przekazang wiedze na wtasng odpowiedzialnosc.

Zrzekasz sie wobec nas jakichkolwiek roszczen z tytutu ewentualnych strat finansowych,
niepowodzen, utraconych korzysci lub innych konsekwencji wykorzystania przekazanych tresci.

g) Rekomendujemy konsultacje z odpowiednimi specjalistami (np. doradcg podatkowym,
ksiegowym lub prawnikiem) przed podjeciem decyzji wymagajgcych indywidualnej analizy.

h) Nasze Produkty, szkolenia i materiaty edukacyjne nie sg powigzane, sponsorowane ani
zatwierdzone przez Meta Platforms, Inc. (Facebook, Instagram) ani inne podmioty zewnetrzne.
Wszystkie znaki towarowe i nazwy marek nalezg do ich prawnych wiascicieli.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zmiany wprowadzane przez te podmioty ani za wptyw
takich zmian na skutecznos¢ reklam, narzedzi czy strategii omawianych w naszych materiatach.

20. Kiedy otrzymasz dostep do Produktu i co mozesz zrobi¢, gdy nie masz dostepu?

a) Dostep do zakupionego Produktu przyznajemy Ci zazwyczaj niezwtocznie po zawarciu
Umowy, czyli po optaceniu Zamowienia i otrzymaniu od nas potwierdzenia zakupu, chyba ze
inaczej wskazano w opisie Produktu lub ofercie.

b) Uznajemy, ze dostarczyliSmy Ci Produkt w chwili, gdy:

1. Automatycznie przyznany zostanie dostep do platformy edukacyjnej lub Konta po
optaceniu Zamowienia;

lub

2. Wyslemy na podany przez Ciebie adres e-mail wiadomos¢ z danymi dostepowymi (np. link
do logowania, link do pobrania materiatow lub instrukcje aktywacyjne).



Wystanie wiadomosci e-mail z danymi dostepowymi jest réwnoznaczne z dostarczeniem
Produktu i rozpoczeciem Swiadczenia ustugi cyfrowej, niezaleznie od momentu, w ktérym
zapoznasz sie z tg wiadomoscia.

C) Jeste$ zobowigzany do zapewnienia poprawnosci adresu e-mail podanego podczas sktadania
Zamowienia oraz do sprawdzenia folderéw ,Spam”, ,Oferty” lub ,Inne” w swojej skrzynce
pocztowe;.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak dostepu do Produktu wynikajacy z btednie podanego
adresu e-mail, dziatania filtrow antyspamowych, probleméw technicznych po stronie Klienta lub
braku reakcji na naszg wiadomosc.

d) Jesli Tres¢ cyfrowa dostarczana jest w catosci od razu po zakupie (np. e-book, kurs w
nagraniu), Umowa uznawana jest za wykonang z chwilg przyznania dostepu zgodnie z punktem
b).

e) W przypadku Produktow sprzedawanych w modelu przedsprzedazy lub programoéw
edukacyjnych (np. mentoring, kurs z planowanymi datami publikacji modutéw), termin
rozpoczecia dostepu wskazujemy zawsze w opisie oferty (landing page).

f) W przypadku problemdéw z dostepem do Produktu prosimy o kontakt z nami - podejmiemy
dziatania w celu przywrdécenia dostepu.

W razie pytan lub trudnosci technicznych skontaktuj sie z nami, piszac na adres e-mail:
info@lidiiamarkina.com, a postaramy sie pomoc w miare naszych mozliwosci organizacyjnych.

Pamietaj, ze pracujemy w dni robocze, dlatego odpowiedzi udzielamy w godzinach naszej
standardowej obstugi.

WAZNE!

Wystanie przez nas wiadomosci e-mail z danymi dostepowymi lub automatyczne przyznanie
dostepu do platformy edukacyjnej oznacza moment dostarczenia Produktu i wykonania
Umowy.

Od tego momentu uznaje sie, ze ustuga cyfrowa zostata rozpoczeta, a prawo do odstgpienia od
Umowy - zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta - wygasa, jesli wyrazite$ zgode na
dostarczenie tresci cyfrowej przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy.

Jednoczesnie, w przypadku wybranych ofert lub kurséw online, mozemy dobrowolnie przyznaé
gwarancje satysfakgcji (np. 14 dni na zwrot). Jesli taka gwarancja obowigzuje, jej zasady i okres sg
kazdorazowo jasno wskazane w opisie oferty (na stronie sprzedazowej / landing page) oraz
potwierdzone w momencie zakupu - poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa przy
sktadaniu Zamowienia.

Brak informacji o gwarancji satysfakcji w ofercie lub warunkach uczestnictwa oznacza, ze zwrot
Srodkdéw nie jest mozliwy.

21. Jak mozesz korzystac z Produktu?

a) W opisie kazdego Produktu mozemy okresla¢ szczegétowe warunki korzystania, w tym zakres
licencji lub czas dostepu.



b) Jesli w opisie Produktu nie wskazujemy odmiennych zasad, mozesz korzystac z zakupionych
tresci wytgcznie na wiasny uzytek, w zakresie niezbednym do realizacji celu, dla ktérego Produkt
zostat zakupiony (np. nauki lub wdrozenia wiedzy w swoim biznesie).

¢) Nie mozesz udostepniac¢ Produktéw innym osobom, w tym przekazywac danych dostepowych
do platformy lub konta uzytkownika, z ktérego korzystasz. Kazdy zakup jest przypisany
indywidualnie do Ciebie.

d) Nie zezwalamy na jakiekolwiek komercyjne lub niekomercyjne wykorzystanie Produktow, w
szczegolnosci ich odsprzedaz, sublicencjonowanie, kopiowanie, udostepnianie lub dystrybucje -
zaréwno odptatnie, jak i nieodptatnie - bez naszej pisemnej zgody.

e) Licencja, ktérg Ci udzielamy, nie obejmuje prawa do:

1. Trwatego lub czasowego zwielokrotniania tresci (w catosci lub w czesci) w celu innym niz
stworzenie kopii do wtasnego uzytku - dotyczy to wytgcznie materiatow, ktore sg
oznaczone jako mozliwe do pobrania (np. e-booki, workbooki, pliki PDF lub szablony). Nie
zezwalamy na jakiekolwiek pobieranie, kopiowanie, nagrywanie ekranu, utrwalanie lub
rozpowszechnianie materiatdéw wideo (kurséw online, nagran szkolen, lekcji
mentoringowych itp.) w jakiejkolwiek formie;

2. Modyfikowania, przerabiania lub tgczenia Produktow z innymi tresciami w sposéb mogacy
naruszac nasze prawa autorskie;

3. Publikowania, udostepniania, kopiowania lub rozpowszechniania Produktow w
jakiejkolwiek formie i jakimikolwiek sSrodkami (np. w Internecie, w mediach
spotecznosciowych, na forach, w komunikatorach itp.) - zaréwno odptatnie, jak i
nieodptatnie, w celach prywatnych lub komercyjnych;

4., Wykorzystywania Produktéw lub ich czesci w ramach wtasnych kurséw, szkolen, ofert
mentoringowych lub innych dziatalnosci edukacyjnych i biznesowych.

f) Wszystkie Produkty - w tym kursy, e-booki, nagrania wideo, workbooki, szablony, instrukcje
oraz inne materiaty tekstowe i graficzne - stanowig naszg wtasnosc¢ intelektualng i sg chronione
przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

g) Uzytkownik, zamieszczajgc tresci w platformie edukacyjnej (np. komentarze, odpowiedzi,
prace domowe, zlecenia / tickety), udziela Ustugodawcy niewytgcznej, nieodptatnej licencji na ich
przetwarzanie, przechowywanie i wySwietlanie w zakresie niezbednym do realizacji programu
edukacyjnego oraz utrzymania platformy.

Licencja obejmuje wytgcznie dziatania niezbedne do Swiadczenia ustugi edukacyjnej, w tym
mozliwosc¢ przegladania, komentowania i analizy przestanych materiatow przez Ustugodawce.

Ustugodawca moze takze - po usunieciu lub zanonimizowaniu danych umozliwiajgcych
identyfikacje Uzytkownika - wykorzystywac fragmenty takich tresci jako przyktady edukacyjne
(np. w ramach szkolen, programéw mentorskich lub aktualizacji materiatow dydaktycznych).

h) W przypadku stwierdzenia naruszenia zasad korzystania z Produktéw okreslonych w
niniejszym Regulaminie (np. udostepnienia materiatdw osobom trzecim, kopiowania,



nagrywania, rozpowszechniania tresci wideo lub innych materiatéw), zastrzegamy sobie prawo
do:

1. Natychmiastowego zablokowania dostepu do Produktu lub Konta Uzytkownika, bez prawa
do zwrotu jakichkolwiek uiszczonych ptatnosci;

2. Podjecia odpowiednich krokéw prawnych w celu ochrony naszych praw autorskich i
interesow;

3. Dochodzenia odszkodowania za poniesione szkody wynikte z naruszenia naszych praw, w
tym za bezprawne rozpowszechnianie lub wykorzystanie Produktu.

22. Jak dziata system zlecen (Zlecenia / Wsparcie / Tickety)?

a) System zlecen (dalej: ,system zlecen” lub ,tikety”) to modut platformy edukacyjnej, ktéry
umozliwia Ci kontakt z nami w sprawach zwigzanych z zakupionym Produktem lub Ustugg - w
szczegblnosci w celu uzyskania wsparcia edukacyjnego, organizacyjnego lub merytorycznego,
przekazania informacji niezbednych do realizacji ustugi albo otrzymania odpowiedzi
dotyczacych przebiegu wspotpracy.

b) Dostep do systemu zlecenh przyznajemy wytgcznie uczestnikom programow edukacyjnych lub
ustug, ktére obejmujg te forme kontaktu (np. programy mentoringowe, ustugi edukacyjno-
wdrozeniowe, pakiety wsparcia).

¢) Komunikacja w systemie zlecen odbywa sie wytgcznie w formie pisemnej, po zalogowaniu na
platformie edukacyjnej. Otrzymujesz powiadomienia o nowych wiadomosciach na adres e-mail
przypisany do Twojego konta.

d) Odpowiadamy na Twoje zlecenia (tickety) w dni robocze, w mozliwie najkrétszym czasie,
zgodnie z zasadami okres$lonymi na platformie edukacyjnej (zazwyczaj do 72 godzin).

W wyjatkowych przypadkach - w szczegdlnosci w okresach zwiekszonej liczby zlecen, przerw
technicznych, swiat, urlopdw lub z przyczyn niezaleznych od nas (np. awarie systemow
zewnetrznych, problemy po stronie dostawcéw ustug) - czas odpowiedzi moze ulec wydtuzeniu.
Zawsze jednak podejmujemy dziatania, by rozpatrzy¢ zlecenie w najkrétszym mozliwym
terminie.

e) Jesli realizacja ustugi wymaga przekazania danych dostepowych lub innych poufnych
informacji, prosimy o zachowanie szczegdlnej ostroznosci i przekazywanie ich wytgcznie za
posrednictwem systemu zlecen (tikety), zgodnie z naszymi instrukcjami. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za dane przestane innymi kanatami komunikacji, w szczegolnosci przez e-
mail, komunikatory lub media spotecznosciowe.

f) Dane dostepowe (np. login, hasto, adres strony, dane hostingu, dane logowania do systemow
zewnetrznych) przekazujesz nam dobrowolnie wytgcznie w celu realizacji zamdwionej ustugi.
Wykorzystujemy je wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonania ustugi, zgodnie z Umowg i
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

g) Po zakonczeniu realizacji ustugi nie jesteSmy zobowigzani do dalszego przechowywania,
aktualizacji ani ochrony przekazanych danych. Dane te mogg zosta¢ przez nas trwale usuniete
po wykonaniu ustugi, bez mozliwosci ich odzyskania.



h) Odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo przekazanych danych dostepowych (w tym ich
aktualizacje, zmiane haset oraz zabezpieczenie kont po zakonczeniu wspotpracy) spoczywa
wytgcznie na Tobie. Rekomendujemy zmiane wszystkich haset po zakonczeniu realizacji ustugi.

i) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo srodowiska cyfrowego po stronie Klienta,
w szczegolnosci jego hostingu, serwera, skrzynki e-mail, konfiguracji zabezpieczen lub polityki
haset.

j) Dostep do systemu zlecen przyznawany jest od momentu skutecznego zakupu Produktu lub
Ustugi, ktore obejmujg te funkcje, i obowigzuje przez caty okres trwania dostepu okreslony w
ofercie (np. w opisie produktu lub warunkach uczestnictwa).

k) Dostep do systemu zlecen wygasa automatycznie po zakonczeniu okresu obowigzywania
Umowy lub po wykonaniu ustugi, w zaleznosci od charakteru Produktu. Nie gwarantujemy
mozliwosci korzystania z systemu zlecen ani uzyskania wsparcia po zakonczeniu okresu
wsparcia przewidzianego w ofercie.

l) Zastrzegamy sobie prawo do ograniczenia lub odebrania dostepu do systemu zlecenn w
przypadkach razgcego naruszenia zasad Regulaminu, w szczegdlnosci gdy:

1. Przekazujesz tresci o charakterze obrazliwym, bezprawnym lub naruszajgcym prawa oséb
trzecich;

2. Naduzywasz funkcjonalnosci systemu (np. wysytajgc nadmierng liczbe zlecen
niezwigzanych z Umowg);

3. Udostepniasz dane dostepowe osobom trzecim bez naszej zgody;

4. Podejmujesz dziatania moggce zaktécac funkcjonowanie systemu lub zagrazac
bezpieczenstwu danych.

m) W przypadku zakorniczenia wspotpracy lub wygasniecia dostepu nie jesteSmy zobowigzani do
archiwizacji ani ponownego udostepniania historii zlecen.

l1l. Prawa Klienta: niezgodnosc Produktu
cyfrowego z Umowa, Odstgpienie od Umowy
oraz Pozasgdowe sposoby rozwigzywania
sporow

Niezgodnosc¢ Produktu cyfrowego z Umowa

23. Co mozesz zrobi¢, jesli uwazasz, ze Produkt cyfrowy nie jest zgodny z Umowg i jestes
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta?

a) Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta (art. 43a-43g), jesli jestes Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, masz prawo zgtosic¢ reklamacje w przypadku, gdy
zakupiony Produkt cyfrowy (np. kurs online, e-book lub program edukacyjny) jest niezgodny z
Umowa, czyli:



1. Nie dziata technicznie poprawnie (np. nie mozna go uruchomic, odtworzy¢, pobrac (jesli
dotyczy) lub zalogowac sie na platforme);

2. Zawiera btedy uniemozliwiajgce korzystanie;

3. Rézni sie istotnie od opisu oferty (np. brakuje modutéw lub materiatéw zapowiedzianych w
ofercie sprzedazowej).

b) Brak zgodnosci z Umowg nie obejmuje sytuacji, gdy Produkt spetnia opisane cechy, lecz nie
odpowiada Twoim indywidualnym oczekiwaniom, opinii lub odczuciom (np. nie przyniost
oczekiwanych efektéw, nie odpowiada Ci sposéb prezentacji tresci, forma przekazu lub
stylistyka materiatéw wideo).

Nasze Produkty majg charakter edukacyjny i nie gwarantujg osiggniecia konkretnych wynikéw
finansowych ani biznesowych, ich skutecznosc zalezy od Twojego indywidualnego
zaangazowania, umiejetnosci oraz warunkow, w jakich wykorzystujesz zdobytg wiedze. Brak
oczekiwanych wynikéw lub rezultatéw nie stanowi braku zgodnos$ci z Umowg w rozumieniu
przepisow prawa.

c) Jesli uwazasz, ze Produkt jest niezgodny z Umowg, mozesz skontaktowac sie z nami.

Reklamacje dotyczgce niezgodnosci Produktu z Umowg prosimy kierowac wytgcznie na adres e-
mail: info@lidiiamarkina.com, co umozliwia nam sprawne i terminowe rozpatrzenie zgtoszenia.

Reklamacje przestane innymi kanatami komunikacji (np. przez media spotecznosSciowe i
komunikatory) nie sg uznawane za oficjalnie ztozone i mogg pozostac bez odpowiedzi.

W zgtoszeniu prosimy o:
1. Opisanie problemu (np. niedziatajgcy link, brak dostepu, btgd techniczny);
2. Podanie daty zakupu oraz adresu e-mail uzytego przy zamowieniu;

3. Wskazanie, jakiego dziatania od nas oczekujesz (np. przywrécenia dostepu, wymiany pliku,
doprowadzenia do zgodnosci);

d) Mozesz zgdac¢ doprowadzenia Produktu cyfrowego do zgodnosci z Umowa.

Mozemy odmaoéwic¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowg, jezeli dokonanie tego w sposob
wybrany przez Ciebie jest niemozliwe lub wymagatoby od nas poniesienia nadmiernych
kosztéw. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzgledniamy okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci Tresci lub Ustugi cyfrowej z naszag Umowg oraz wartos¢ Tresci lub
Ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa.

W takim wypadku mozemy zaproponowac inne rozwigzanie (np. udostepnienie poprawionej
wersji materiatu lub nowego linku).

e) Doprowadzamy Produkt cyfrowy do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym terminie od momentu
zgtoszenia, bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie, z uwzglednieniem charakteru Produktu
oraz celu jego uzycia.

Nie ponosisz zadnych kosztow zwigzanych z doprowadzeniem Produktu do zgodnosci z Umowa.



f) Jezeli Tres¢ lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg, mozesz ztozy¢ oswiadczenie o zgdaniu
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

1. Doprowadzenie do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow;

2. Nie doprowadzimy Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnos$ci z Umowg;

3. Mimo ze prébowaliSmy doprowadzi¢ Produkt cyfrowy do zgodnosci z Umowag, to nadal jest
on niezgodny z Umowg;

4. Z informacji, ktorg Ci przekazaliSmy, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzimy Tresci lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie.

g) Rozpatrzymy Twojg reklamacje w rozsgdnym terminie 14 dni. Jesli nie ustosunkujemy sie do
Twojej reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych, to uznajemy Twoje roszczenie za
uzasadnione.

h) Klient ma obowigzek wspotpracowac z nami w rozsgdnym zakresie, m.in. poprzez
umozliwienie nam ustalenia, czy brak zgodnosci wynika z wtasciwosci jego Srodowiska
cyfrowego (np. przegladarki, urzadzenia, potgczenia internetowego).

Brak wspotpracy moze utrudnic rozpatrzenie reklamacji.

i) Jesli wskazesz, co wedtug Ciebie jest nieprawidtowe i jakich dziatan od nas oczekujesz,
przyspieszy to czas rozpatrzenia reklamacji (cho¢ nie jest to konieczne i nie musisz tego robic).
Mozesz wskazac opis i date wystgpienia niezgodnosci z Umowa.

j) Wskaz swoje dane kontaktowe tak, abysmy mogli skontaktowac sie z Tobg w sprawie Twojej
reklamacji.

k) Wiecej informacji na temat praw kupujgcych mozesz znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumenta - https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

l) Odpowiadamy za brak zgodnosci z umowg Tresci lub Ustugi cyfrowej, dostarczanych
jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili jej dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwoch
lat od tej chwili. Istnieje prawne domniemanie, ze brak zgodnosci z Umowg, ktéry ujawnit sie
przed uptywem roku od dostarczenia Ci Tresci lub Ustugi cyfrowej, istniat w chwili jej
dostarczenia.

m) Nie mozemy powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Tresci lub
Ustugi cyfrowej z Umowg, jezeli ten brak podstepnie zataimy (nie dziatamy w taki sposob, ale
przepisy prawne nakazujg nam przekazanie Ci tej informacji).

n) Odpowiadamy za brak zgodnosci z Umowa Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych
W sposoéb ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowg miaty byc
dostarczane. Istnieje prawne domniemanie, ze brak zgodnos$ci z Umowg wystgpit w tym czasie,
jezeli w tym czasie sie ujawnit.

0) Nie stosujemy domnieman, o ktérych wspominamy powyzej, jezeli:



1. Twoje Srodowisko cyfrowe (urzgdzenia elektroniczne, oprogramowanie) nie jest
kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych informujemy Cie w sposob jasny i
zrozumiaty przed zawarciem Umowy, w szczegdlnosci w sekcji ,Wymagania techniczne”
niniejszego Regulaminu, okreslajgcej minimalne parametry niezbedne do korzystania z
oferowanych Produktow i Ustug;

2. Informujemy Cie w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem Umowy o obowigzku
wspotpracy z nami, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla
Ciebie Srodkéw technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej z Umowg wynika z cech Twojego Srodowiska cyfrowego i nie wykonujesz
tego obowigzku w odpowiednim czasie.

p) Jesli jestes Przedsiebiorcg na prawach konsumenta i korzystasz z uprawnien, o ktérych mowa
powyzej, powinienes wypetnic¢ formularz niezgodnosci Produktu z umowg i wskazac dane
poswiadczajgce Twoj status Przedsiebiorcy na prawach konsumenta lub przekaza¢ nam te
informacje w inny sposéb. Powinienes nam ztozy¢ w takim wypadku oSwiadczenie, ze zawarta
Umowa jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przez Ciebie dziatalnoscig gospodarczg, ale
nie posiada dla Ciebie charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej. Oswiadczenie to mozesz przekaza¢ w dowolnej formie
umozliwiajgcej jego utrwalenie, w szczegdlnosci drogg mailowa.

24. Co mozesz zrobi¢, jesli uwazasz, ze Produkt cyfrowy nie jest zgodny z Umowg i jestes
Przedsiebiorca?

a) Jesli jestes$ Przedsiebiorcg (i nie masz statusu Przedsiebiorcy na prawach konsumenta) to
naszg odpowiedzialnos¢ z tytuty rekojmi wytgczamy na podstawie z art. 558 8 1 Ustawy Kodeks
cywilny.

b) Jesli uznasz, ze Produkt jest niezgodny z Umowg, skontaktuj sie z nami mailowo i przekaz
nam, czego oczekujesz, na adres: info@lidiiamarkina.com.

Reklamacje przestane na inne adresy lub kanaty komunikacji (np. media spotecznosciowe,
komunikatory) nie sg traktowane jako oficjalne zgtoszenia.

25. Czy mozesz odstgpi¢ od Umowy, jesli jestes Konsumentem lub Przedsiebiorcag na prawach
konsumenta?

a) Nasze Produkty to w wiekszosci tresci cyfrowe (np. kursy online, e-booki, materiaty
edukacyjne), ktore udostepniamy natychmiast po zakupie.

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, jesli wyrazasz zgode na dostarczenie tresci
cyfrowej przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy i potwierdzasz to w formularzu zakupu
(poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa), tracisz prawo do odstgpienia od Umowy.

b) W praktyce oznacza to, ze po uzyskaniu dostepu do zakupionego kursu, e-booka lub
materiatow edukacyjnych nie mozesz zgdac zwrotu pieniedzy, chyba ze dana oferta przewiduje
dobrowolng gwarancje satysfakgji.

c) W wyjgtkowych przypadkach mozemy dobrowolnie przyzna¢ gwarancje satysfakcji (np. 14 dni
na zwrot), jesli taka informacja zostata wyraznie wskazana w opisie konkretnego produktu lub
oferty sprzedazowej (landing page).



Brak informacji o gwarancji satysfakcji na stronie sprzedazowej (landing page) lub w Warunkach
uczestnictwa oznacza, ze zwrot Srodkoéw nie jest mozliwy.

d) Podczas sktadania zamdéwienia potwierdzasz zapoznanie sie i akceptacje:
1. Obowigzujgcego Regulaminu Sklepu;

2. Oraz, jesli dotyczy, Warunkow zwrotu lub Warunkéw udziatu w programie, do ktorych link
znajduje sie przy checkboxie w formularzu zakupu.

Akceptacja tych dokumentdw oznacza, ze warunki w nich opisane sg wigzgce dla stron Umowy.

e) W przypadku ustug edukacyjno-wdrozeniowych prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje
od momentu dokonania zakupu, poniewaz realizacja ustugi rozpoczyna sie natychmiast po
otrzymaniu ptatnosci i obejmuje rezerwacje zasobow, przygotowanie sSrodowiska pracy
edukacyjnej lub sprzedazowej oraz udostepnienie materiatéw szkoleniowych.

Klient nie ma prawa zadac zwrotu Srodkéw po zakupie ustugi, niezaleznie od tego, czy przekazat
wymagane dane organizacyjne niezbedne do rozpoczecia realizacji ustugi lub wypetnit ankiete.

Brak przekazania tych danych moze skutkowac opdznieniem lub niemoznoscig wykonania
ustugi w petnym zakresie, ale nie stanowi podstawy do odstgpienia od umowy ani do zwrotu
Srodkow.

Zastrzegamy sobie jednak prawo do rezygnacji z realizacji ustugi i zwrotu 100% wptaconej
kwoty, jesli po analizie danych lub innych czynnikdéw uznamy, ze nie mozemy lub nie chcemy jej
wykonac.

f) Warunki realizacji ustugi, w tym zasady uczestnictwa, dostep do materiatow oraz ewentualne
uprawnienia dotyczgce odstgpienia od Umowy lub zwrotu Srodkow, okreslone sg kazdorazowo
w opisie konkretnej oferty lub w Warunkach uczestnictwa, z ktérymi zapoznajesz sie i ktore
akceptujesz przed dokonaniem zakupu (poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa).

Brak przyznanej gwarancji satysfakcji lub innego prawa do odstapienia oznacza, ze zwrot
srodkdéw nie jest mozliwy.

W celu odstgpienia od Umowy (jesli przewiduje to oferta) mozesz skorzysta¢ z wzoru
dostepnego w Zatgczniku nr 1 - Formularz odstgpienia od umowy.

g) Zwrot Srodkéw (jesli przystuguje na podstawie danej oferty lub gwarancji satysfakcji)
realizujemy w ciggu 14 dni od momentu otrzymania wiadomosci e-mail z prosbg o zwrot na
adres info@lidiiamarkina.com.

Zwrot srodkow odbywa sie tym samym sposobem ptatnosci, jakiego uzyto przy zakupie, z
zastrzezeniem, ze czas faktycznego zaksiegowania srodkow zalezy od operatora ptatnosci lub
banku i moze ulec wydtuzeniu niezaleznie od nas.

h) Od momentu skutecznego odstgpienia od Umowy lub przyznania zwrotu srodkdw (np. w
ramach gwarancji satysfakgcji), Klient traci prawo do korzystania z Produktu, dostepu do
materiatow, grup wsparcia oraz innych elementéw oferty objetych Umowa. Dostep zostaje
cofniety niezwtocznie po potwierdzeniu zwrotu.



W przypadku, gdy Klient ztozy osSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy, ktére nie wywotuje
skutkéw prawnych (np. w sytuacji, gdy prawo odstgpienia nie przystuguje z mocy ustawy lub
zostato wytgczone na podstawie zaakceptowanych warunkow oferty), Umowa pozostaje w
mocy, a zwrot srodkéw nie przystuguje. W takiej sytuacji Ustugodawca moze - wedtug witasnego
uznania - wstrzymac lub cofng¢ dostep do Produktu w celu unikniecia dalszych nieporozumien.

26. Jak mozesz odstgpi¢ od Umowy, jesli jestes Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta?

a) Jesli przystuguje Ci prawo do odstgpienia od Umowy (np. w ramach gwarancji satysfakgji lub
oferty, ktéra to przewiduje), poinformuj nas o swojej decyzji, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na
adres: info@lidiiamarkina.com.

Nie musisz podawac przyczyny odstgpienia, ale w wiadomosci e-mail nalezy jednoznacznie
wskazad, ktérego Produktu lub Ustugi dotyczy odstgpienie (np. nazwa Produktu, data zakupu,
numer zamowienia), abysmy mogli prawidtowo zidentyfikowac transakcje i rozpoczgc
procedure zwrotu.

b) Mozesz skorzysta¢ z wzoru dostepnego w Zatgczniku nr 1 - Formularz odstgpienia od umowy,
ale nie jest to obowigzkowe.

¢) Aby zachowac termin odstgpienia (jesli przystuguje zgodnie z ofertg), wystarczy, ze wyslesz
nam wiadomos¢ o odstgpieniu przed uptywem wskazanego w ofercie terminu (np. 14 dni od
dnia zawarcia Umowy).

d) Po otrzymaniu Twojej wiadomosci potwierdzimy przyjecie odstgpienia i w ciggu 14 dni
dokonamy zwrotu Srodkow tym samym sposobem ptatnosci, jakiego uzytes przy zakupie.

Nie realizujemy zwrotéw innymi metodami, niezaleznie od preferencji Kupujacego.

Pamietaj, ze czas faktycznego zaksiegowania sSrodkéw moze zalezec od operatora ptatnosci lub
banku i nie mamy na to wptywu.

e) Od momentu odstgpienia od Umowy tracisz prawo do korzystania z Produktu, dostepu do
materiatow, grup wsparcia oraz innych elementow oferty, ktore byty objete Umowa.

f) Jezeli prawo do odstgpienia od Umowy lub gwarancja zwrotu nie majg zastosowania zgodnie z
warunkami zakupu (np. zaakceptowates rezygnacje z prawa odstgpienia przy zakupie Produktu
cyfrowego z natychmiastowym dostepem), zachowujesz prawo do korzystania z Produktu lub
Ustugi do korica okresu dostepu przewidzianego w Umowie, chyba ze Ustugodawca - z
uzasadnionych przyczyn, w szczegdlnosci dla ochrony bezpieczenstwa danych, integralnosci
systemu lub w celu unikniecia dalszych nieporozumien - zdecyduje o wczesniejszym cofnieciu
dostepu. W takim przypadku cofniecie dostepu nie stanowi naruszenia Umowy i nie uprawnia
do zwrotu Srodkoéw.

27. Czy mozesz odstgpi¢ od Umowy, jesli jestes Przedsiebiorca?

a) Jesli jestes Przedsiebiorca, przepisy prawa nie przyznajg Ci ustawowego prawa odstgpienia od
Umowy, ktére przystuguje wytgcznie Konsumentom i Przedsiebiorcom na prawach konsumenta.

b) Mozemy jednak dobrowolnie przyznac Ci prawo do zwrotu srodkow w ramach gwarancji
satysfakgji, jesli taka informacja zostata wyraznie wskazana w opisie oferty lub Warunkach



uczestnictwa danego Produktu lub Ustugi.

¢) Brak informacji o gwarancji satysfakcji na stronie sprzedazowej (landing page) lub w
Warunkach uczestnictwa oznacza, ze prawo do odstgpienia ani zwrotu nie przystuguije.

d) W przypadku ustug o charakterze edukacyjno-wdrozeniowym lub indywidualnym (np.
konfiguracja i uruchomienie platformy edukacyjnej lub sprzedazowej potgczone z
udostepnieniem materiatow edukacyjnych), prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje od
momentu dokonania ptatnosci, poniewaz realizacja ustugi rozpoczyna sie niezwtocznie po
zakupie i obejmuje przygotowanie srodowiska edukacyjnego, rezerwacje zasobow oraz
zapewnienie dostepu do materiatoéw dydaktycznych.

e) W kazdym przypadku zakupu Produktu lub Ustugi obowigzujg warunki zakupu i zasady
zwrotow, z ktérymi zapoznajesz sie i ktére akceptujesz przed dokonaniem ptatnosci poprzez
zaznaczenie odpowiedniego checkboxa.

Te warunki stanowig integralng czes¢ Umowy i majg zastosowanie takze do Przedsiebiorcéw.
28. Jak mozesz odstagpi¢ od Umowy, jesli jestes Przedsiebiorcag?

a) Jesli jestes Przedsiebiorcg, mozesz poinformowac nas o swojej decyzji o odstgpieniu od
Umowy wytgcznie wtedy, gdy taka mozliwos¢ zostata Ci wyraznie przyznana w opisie oferty lub
w Warunkach uczestnictwa danego Produktu lub Ustugi (np. w ramach gwarancji satysfakcji).

b) Informujesz nas o swojej decyzji, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres:
info@lidilamarkina.com.

Dla utatwienia mozesz skorzystac¢ ze wzoru formularza dostepnego w Zatgczniku 1. Formularz
odstgpienia od umowy, ale nie jest to obowigzkowe.

¢) W wiadomosci podaj:
1. Swoje imie i nazwisko lub nazwe firmy;
2. Adres e-mail uzyty przy zakupie;
3. Numer zamowienia;
4. Nazwe Produktu lub Ustugi;
5. Informacje o dacie zakupu.

d) Aby zachowac termin odstgpienia (jesli dotyczy gwarancji satysfakcji), wyslij wiadomos¢ przed
uptywem okresu wskazanego w ofercie.

e) Po przyjeciu Twojego zgtoszenia potwierdzimy otrzymanie wiadomosci i - jesli zwrot jest
przewidziany w warunkach oferty - dokonamy zwrotu Srodkéw w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania Twojego oswiadczenia, tg sama metodg ptatnosci, jakiej uzytes przy zakupie.

Nie realizujemy zwrotéw innymi metodami, niezaleznie od preferencji Kupujgcego.

Pamietaj, ze czas faktycznego zaksiegowania srodkow moze zalezec od operatora ptatnosci lub
banku i nie mamy na to wptywu.



f) Jesli zakupiony Produkt lub Ustuga nie przewidujg mozliwosci zwrotu, o czym zostates
wyraznie poinformowany przed dokonaniem zakupu i co potwierdzite$ poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa przy ptatnosci, otrzymasz odmowe zwrotu srodkéw w odpowiedzi na
Twojg wiadomosc¢ e-mail.

g) Od momentu odstgpienia od Umowy (jesli dotyczy) tracisz prawo do korzystania z Produktu,
dostepu do materiatow, grup wsparcia oraz innych elementow oferty, ktore byty objete Umowa.

h) Jezeli prawo do odstgpienia od Umowy lub gwarancja zwrotu nie majg zastosowania zgodnie
z warunkami zakupu (np. zaakceptowates rezygnacje z prawa odstgpienia przy zakupie
Produktu cyfrowego z natychmiastowym dostepem), zachowujesz prawo do korzystania z
Produktu lub Ustugi do korica okresu dostepu przewidzianego w Umowie, chyba ze
Ustugodawca - z uzasadnionych przyczyn, w szczegdlnosci dla ochrony bezpieczenstwa danych,
integralnosci systemu lub w celu unikniecia dalszych nieporozumien - zdecyduje o
wczesniejszym cofnieciu dostepu. W takim przypadku cofniecie dostepu nie stanowi naruszenia
Umowy i nie uprawnia do zwrotu srodkow.

Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporow
29. Jakie pozasgdowe sposoby rozwigzania sporéw miedzy nami Ci przystugujg?

Mozesz skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, jesli jestes Konsumentem, czyli przyktadowo:

1. Zwrdcic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy;

2. Zwrdcic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy nami;

3. Skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, ktérej statutowym zadaniem jest ochrona konsumentow;

4. Zwraocic sie do krajowego punktu kontaktowego, ktory udziela konsumentom informacji o
polubownym rozwigzaniu sporu, mozesz skorzystac z jego pomocy jako konsument.
(Polski punkt kontaktowy dostepny jest pod adresem Plac Powstarncéw Warszawy 1, 00-
950 Warszawa, numerem telefonu +48 22 55 60 33, adresem e-mail:
kontakt.adr@uokik.gov.pl, a wiecej szczegdtdw znajdziesz na stronie
https://polubowne.uokik.gov.pl/kontakt,7,pl.html).

IV. Pozostate kwestie: Czas trwania Umowy,
Zmiana Regulaminu, Dane osobowe,
Komunikacja z Klientem i wiadomosci e-mail,
Postanowienia koncowe, Link do Regulaminu

Czas trwania Umowy

30. Przez jaki czas trwa nasza Umowa?



a) Nasza Umowa trwa przez okres zgodny z opisem Produktu, wskazanym w ofercie na stronie
sprzedazowej (landing page) lub w Sklepie, a takze zgodnie z Warunkami uczestnictwa, z
ktorymi zapoznajesz sie i ktore akceptujesz przed dokonaniem zakupu (poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa).

b) Dane dostepowe umozliwiajg Ci korzystanie z Produktu przez okres wskazany w opisie oferty
na stronie sprzedazowej (landing page) lub w Warunkach uczestnictwa, z ktérymi zapoznajesz
sie i ktore akceptujesz przed dokonaniem zakupu.

Przyktad:

1. Kupujac kurs online z dostepem na 3 lata, zawierasz Umowe jednorazowg, w ramach
ktérej otrzymujesz dostep do Tresci cyfrowych na okres 3 lat od momentu uzyskania
dostepu do kursu.

2. Kupujgc program mentoringowy, zawierasz umowe o Swiadczenie ustug edukacyjnych,
ktore realizujemy etapami przez okreslony czas - zgodnie z warunkami oferty
przedstawionymi na stronie sprzedazowej. Jesli program ma forme ptatnosci ratalnej,
kazda rata obejmuje okreslony etap wspoétpracy i jest niezalezng czesScig wynagrodzenia.
Dostep do materiatéw i wsparcia edukacyjnego utrzymuje sie tak dtugo, jak terminowo
optacasz kolejne raty. W przypadku braku ptatnosci w ustalonym terminie, mozemy
tymczasowo wstrzymac dostep do programu do czasu uregulowania naleznosci.

c) W przypadku braku terminowej ptatnosci naleznosci wynikajgcej z Umowy (np. raty za
program mentoringowy lub ustuge o charakterze edukacyjno-wdrozeniowym), mozemy
wstrzymac swiadczenie ustugi lub ograniczy¢ dostep do materiatow i wsparcia do czasu
uregulowania ptatnosci.

d) Jezeli naleznosc¢ nie zostanie uregulowana w wyznaczonym terminie, zastrzegamy sobie
prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Klienta, bez prawa do
dalszego korzystania z ustugi ani zwrotu dokonanych ptatnosci.

31. Co sie dzieje, jesli zamykamy platforme lub koriczymy dziatalnos¢?

Zamierzamy stale rozwija¢ nasze produkty i poszerzac oferte, dlatego scenariusz zakonczenia
dziatalnosci jest bardzo mato prawdopodobny.

Jednak zgodnie z zasadami przejrzystosci i bezpieczenstwa naszych Klientéw, ponizej
wyjasniamy, co by sie stato, gdyby kiedykolwiek doszto do zamkniecia platformy lub zakonczenia
dziatalnosci.

a) W przypadku trwatego zakonczenia funkcjonowania platformy edukacyjnej, za
posrednictwem ktérej Swiadczone sg nasze ustugi lub udostepniane produkty cyfrowe,
podejmiemy dziatania majgce na celu umozliwienie Ci pobrania lub zachowania dostepu do
zakupionych materiatéw - o ile jest to technicznie i organizacyjnie mozliwe.

b) Jesli dalsze utrzymanie platformy okaze sie niemozliwe z przyczyn technicznych,
organizacyjnych lub prawnych, mozemy - wedtug wtasnego uznania - zaproponowac Ci
alternatywny sposoéb realizacji Swiadczenia, taki jak:

1. Udostepnienie materiatow w innej formie (np. do pobrania);



2. Lub inny réwnowazny sposob, ktory pozwoli Ci dalej korzysta¢ z zakupionych tresci
edukacyjnych lub ich odpowiednika.

c) W przypadku trwatego zakonczenia dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce, wszystkie
umowy zawarte przed dniem zakonczenia dziatalnosci sg realizowane w miare mozliwosci
technicznych i organizacyjnych - do momentu ich catkowitego wykonania lub do dnia
zakonczenia funkcjonowania platformy edukacyjnej, jesli to nastgpi wczesniej.

d) Po zakonczeniu dziatalnosci gospodarczej Ustugodawca nie gwarantuje dalszego utrzymania
dostepu do produktéw cyfrowych, platformy edukacyjnej, materiatéw szkoleniowych, wsparcia
ani obstugi zlecen (np. w systemie ticketowym), ktére mogg zostac trwale wytgczone po
zakonczeniu dziatalnosci lub funkcjonowania platformy.

e) Wszelkie zobowigzania i roszczenia Klientow wobec Ustugodawcy wygasajg po zakonczeniu
dziatalnosci, o ile nie wynikajg bezposrednio z obowigzujgcych przepisow prawa - w
szczegolnosci dotyczgcych roszczen powstatych przed datg zakonczenia dziatalnosci.

f) W przypadku, gdyby zakonczenie dziatalnosci gospodarczej lub funkcjonowania platformy
mogto wptyngc na Twoje prawa jako Klienta, poinformujemy Cie o tym z odpowiednim
wyprzedzeniem - w miare mozliwosci drogg e-mailowg lub poprzez komunikat na stronie
internetowe;j.

32. Kiedy mozemy rozwigza¢ Umowe lub wstrzymaé Twéj dostep do Produktu?
a) Mozemy rozwigza¢ Umowe lub wstrzymac Twoj dostep do Produktu, jesli:
1. Naruszasz postanowienia niniejszego Regulaminu lub warunki korzystania z Produktu;

2. Udostepniasz zakupione materiaty osobom trzecim lub w inny sposob naruszasz nasze
prawa autorskie;

3. Nie dokonujesz ptatnosci w terminie okreslonym w ofercie lub warunkach uczestnictwa
programu edukacyjnego (np. programu mentoringowego) - przy czym ptatnosci
dokonywane sg samodzielnie przez Ciebie, kazdorazowo z Twojej inicjatywy (nie stosujemy
automatycznego pobierania optat);

4. Nie przekazujesz danych lub informacji niezbednych do realizacji ustugi edukacyjno-
wdrozeniowej w terminie wskazanym w opisie oferty lub w Warunkach uczestnictwa;

5. W sposob uporczywy lub razgcy utrudniasz realizacje Umowy (np. poprzez brak
odpowiedzi na wiadomosci dotyczgce niezbednych danych lub odmowe wspotpracy
wymaganej do ukonczenia ustugi).

b) W przypadku braku ptatnosci w terminie mamy prawo czasowo zawiesi¢ Twoj dostep do
materiatéw lub ustug do momentu uregulowania zalegtosci, bez przedtuzania okresu dostepu
wynikajgcego z Umowy.

Zastrzegamy sobie réwniez prawo do odmowy przywrdcenia dostepu lub dalszej realizacji
Umowy, nawet po optaceniu zalegtosci, jezeli uznamy, ze dalsza wspotpraca nie jest mozliwa lub
niepozgdana z przyczyn organizacyjnych, etycznych, komunikacyjnych lub innych istotnych dla
nas wzgledow.



W takiej sytuacji mozemy — wedtug wtasnego uznania — dokonac czesciowego zwrotu
wptaconej kwoty proporcjonalnie do niewykorzystanej czesci dostepu, o ile uznamy to za
zasadne.

¢) W przypadku powaznego lub powtarzajgcego sie naruszenia zasad korzystania z Produktu
mozemy rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa do zwrotu jakichkolwiek
uiszczonych ptatnosci.

d) O wstrzymaniu dostepu lub rozwigzaniu Umowy mozemy poinformowac Cie mailowo na
adres, ktory podates$ przy zakupie.

e) W przypadku rozwigzania Umowy lub wstrzymania dostepu, mozemy zablokowa¢ Twoj
dostep do wszystkich materiatéw i przestrzeni zwigzanych z Produktem, w tym m.in. do:

1. Platformy edukacyjnej;

2. Grupy wsparcia (np. na Facebooku lub w innych mediach spoteczno$ciowych);
3. Dodatkowych materiatdw bonusowych;

4. Lub innych narzedzi powigzanych z Produktem.

f) Zablokowanie dostepu nie oznacza rezygnacji z naszych praw do dochodzenia odszkodowania
za poniesione szkody lub naruszenie praw autorskich, jesli takie wystgpity.

33. Czy mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli jestes Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta?

a) Tak, mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli wynika to z waznych powoddw, w szczegdlnosci:
zmiany przepisow prawa lub ich interpretacji, wprowadzenia nowych ustug, produktéw lub
funkcjonalnosci, zmian zakresu naszych ustug, zmian technologicznych naszej dziatalnosci,
zmian organizacyjnych naszego przedsiebiorstwa, wydania decyzji, orzeczeri odpowiednich
organow, jesli wymuszajg na nas wprowadzenie zmian.

b) Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na prawa Klientéw, ktorzy dokonali zakupu przed datg
wejscia zmian w zycie — obowigzuje ich Regulamin, ktory byt dostepny w chwili zakupu.

c) Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna na stronie:
www.lidilamarkina.com/regulamin.

Informujemy o zmianach Regulaminu poprzez jego publikacje na tej stronie.

d) W przypadku, gdy korzystasz z naszych ustug lub dostepu do Produktu o charakterze ciggtym
(np. dtugoterminowy program mentoringowy lub ustuga edukacyjno-wdrozeniowa), o istotnych
zmianach Regulaminu mozemy Cie poinformowac mailowo.

Jezeli nie akceptujesz zmian, mozesz zrezygnowac z dalszego korzystania z ustugi, wysytajac
wiadomos¢ na adres: info@lidiiamarkina.com.

Rezygnacja z ustugi w takim przypadku nie uprawnia do zwrotu $rodkow za niewykorzystany
okres, o ile ustuga byta Swiadczona zgodnie z pierwotnymi warunkami i dostep do niej zostat Ci
zapewniony.



34. Czy mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli jestes Przedsiebiorcg?

a) Tak. Regulamin mozemy w takim wypadku zmieni¢ w kazdym czasie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

35. Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?
a) Twoje dane osobowe przetwarzamy jako administrator danych osobowych.

b) Podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne, ale niezbedne np. do zatozenia Konta, ztozenia
Zamowienia.

c) Szczegbtowe informacje o tym, jak wykorzystujemy Twoje dane osobowe, w jakim celu i na
jakich zasadach, znajdziesz w naszej_Polityce prywatnosci.

36. Komunikacja z Klientem i wiadomosci e-mail

a) W ramach realizacji Umowy oraz obstugi Twojego zamdwienia mozemy przesytac Ci
wiadomosci e-mail o charakterze informacyjnym, technicznym lub transakcyjnym, niezbedne do
prawidtowej realizacji zamdwienia. Obejmuje to w szczegdlnosci potwierdzenie zakupu, dane
dostepowe, informacje o ptatnosci, przypomnienia o dostepie, jego zakonczeniu lub
aktualizacjach Produktu.

b) Mozemy réwniez przesytac Ci informacje dotyczgce produktow i ustug podobnych lub
komplementarnych do tych, ktére kupites$ (tzw. ,soft opt-in”), na podstawie art. 10 ust. 2 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Takie wiadomosci moga
zawiera¢ m.in. informacje o nowych edycjach kurséw, materiatach uzupetniajgcych, promocjach,
znizkach dla uczestnikdéw wczesdniejszych edycji, a takze o ofertach poszerzajgcych zakres wiedzy
lub wsparcia zwigzanych z Twoim zakupem. W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z ich
otrzymywania, klikajgc w link rezygnacji w wiadomosci lub kontaktujgc sie z nami bezposrednio.

€) Zgoda na otrzymywanie wiadomosci marketingowych w zwigzku z zakupem Produktu
udzielana jest poprzez akceptacje Regulaminu przy sktadaniu Zamowienia.

d) Otrzymywanie innych tresci marketingowych - w szczegdlnosci wiadomosci niezwigzanych
bezposrednio z Twoim zakupem, takich jak newslettery, oferty specjalne, zaproszenia na
wydarzenia, informacje o nowych produktach lub szkoleniach - wymaga Twojej odrebnej,
dobrowolnej zgody. Mozesz jg w kazdej chwili cofng¢, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed cofnieciem zgody.

37. Postanowienia koncowe

a) W sprawach nieuregulowanych w tym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.

b) Jesli jeste$ Przedsiebiorcg, to spory wynikte z realizacji Umowy bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla naszej siedziby.

¢) Mozemy rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie ustug z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia z waznych przyczyn, w szczegolnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa lub
wzgledow technicznych wptywajgcych na sposdb Swiadczenia ustug.



d) Mozemy rowniez wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie ustug z zachowaniem rozsgdnego
terminu wypowiedzenia, nie krétszego niz 14 dni, lub odmaoéwic Ci dalszego prawa do
korzystania ze Sklepu z waznych powodow, w szczegdlnosci w razie razgcego naruszenia
Regulaminu lub warunkdw korzystania z naszych produktéw i ustug.

e) Regulamin oraz jego zatgczniki stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 81 Ustawy
Kodeks cywilny.

f) Potwierdzamy zawarcie Umowy poprzez wystanie wiadomosci e-mail zawierajgce;j
potwierdzenie ztozonego Zamowienia oraz link do obowigzujgcej wersji Regulaminu.

g) Dowdd dokonania zakupu (fakture lub potwierdzenie transakcji) przesytamy na adres e-mail
podany podczas sktadania Zamdwienia.

h) Tres¢ Regulaminu udostepniamy bezptatnie na stronie internetowej Sklepu:
www.lidilamarkina.com/regulamin.

i) Wersja Regulaminu obowigzujgca w dniu zawarcia Umowy stanowi podstawe prawng dla
realizacji danego Zamowienia.

j) W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a warunkami
okreslonymi w indywidualnej ofercie (np. na stronie sprzedazowej lub w materiatach
promocyjnych), wigzgce sg warunki zaakceptowane przez Ciebie w momencie zakupu.

k) Wszelkie zatgczniki do Regulaminu, w tym formularze odstgpienia od Umowy lub reklamacji,
stanowig jego integralng czesc.

l) Utrwalamy, zabezpieczamy, udostepniamy oraz potwierdzamy istotne postanowienia
zawieranej przez Nas Umowy, Umowy o Swiadczenie ustug poprzez przestanie Ci wiadomosci e-
mail z potwierdzeniem ztozonego Zamowienia oraz przekazaniem aktywnego linku do tresci
Regulaminu w tresci wiadomosci e-mail.

38. Link do aktualnej wersji Regulaminu
Aktualny Regulamin Sklepu obowigzuje od dnia 21 pazdziernika 2025 r.

Z trescig Regulaminu mozesz zapoznac sie online oraz pobrac jego aktualng wersje w formacie
PDF pod adresem:

www.lidilamarkina.com/regulamin.pdf

Poprzednie wersje Regulaminu przechowujemy w celach archiwalnych i udostepniamy
wytgcznie na uzasadnione zgdanie Klienta, ktérego dotycza.

V. Definicje: Wyjasniamy, jak rozumiemy
pojecia uzywane w Regulaminie

Ustugodawca, my - Lidiia Markina, prowadzgca dziatalnos$¢ gospodraczg pod firmg Lidiia Markina,
pod adresem 08-400 Garwolin, Polska, ul. Wiejska 57P/423, NIP: 8262222585, REGON: 527908065,



zgodnie z dokumentem wygenerowanym z systemu Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;.

Ty, Klient - to Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktory zawiera
Umowe z nami.

Konsument - to osoba fizyczna zawierajgca z nami Umowe lub inng umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca - to osoba prawna lub osoba fizyczna, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktora
dokonuje zakupu Tresci lub Ustugi cyfrowej i zawiera z nami Umowe, a z Umowy wynika, ze jest ona
bezposrednio zwigzana z wykonywang przez Ciebie dziatalno$cig gospodarczg i posiada dla Ciebie
charakter zawodowy.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza,
ktéra dokonuje zakupu Tresci lub Ustugi cyfrowej, ktéra jest bezposrednio zwigzana z dziatalnosciag
gospodarczg tej osoby, ale z treSci Umowy wynika, ze Umowa ta nie posiada dla przedsiebiorcy
charakteru zawodowego (np. na podstawie danych o przedmiocie dziatalnosci gospodarczej
udostepnionych w CEIDG).

Uzytkownik - osoba odwiedzajgca Sklep i moggca zapoznac sie z Tresciami w obrebie Sklepu lub
osoba, ktdéra umiescita w Sklepie Tresc.

Sklep, Strona - serwis internetowy dostepny pod adresem: www.lidiiamarkina.com.

Landing page / strona sprzedazowa - strona internetowa (zazwyczaj jednosesyjna),
administrowana przez Ustugodawce, stanowigca czes¢ lub rozszerzenie Sklepu, na ktorej
prezentujemy szczegoty konkretnego Produktu lub oferty, w tym jego opis, zakres, cene, warunki
uczestnictwa oraz link do zakupu. Wszystkie strony sprzedazowe sg integralnie powigzane z naszym
systemem sprzedazy i podlegajg zasadom okreslonym w niniejszym Regulaminie.

Konto - Twoj indywidualny dostep na stronie Sklepu, okreslany nazwg uzytkownika oraz hastem w
postaci ciggu znakow zabezpieczajgcych dostep do konta. Jestes zobowigzany do zachowania
poufnosci danych dostepowych do konta i nieudostepniania ich osobom trzecim. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia danych dostepowych osobom trzecim przez uzytkownika.

Platforma edukacyjna - sSrodowisko online, za posrednictwem ktérego Klient otrzymuje dostep do
zakupionych Tresci cyfrowych, materiatow edukacyjnych lub programéw mentoringowych, po
zalogowaniu przy uzyciu danych dostepowych przestanych przez nas po zakupie.

System zlecen (oznaczany réwniez jako: ,,system zlecen” lub , tikety”) - modut platformy
edukacyjnej stuzgcy do komunikacji miedzy Tobg a nami w zakresie wsparcia edukacyjnego,
organizacyjnego lub merytorycznego, a takze w sprawach zwigzanych z realizacjg zakupionych ustug
lub programéw. Dostep do systemu zlecen (ticketow) przystuguje wytgcznie Klientom, ktérzy wykupili
Produkt lub Ustuge obejmujgca te forme kontaktu. Czas dostepu oraz zakres wsparcia okresla oferta
lub Warunki uczestnictwa.

Tres¢ cyfrowa - to dane wytworzone i dostarczane w postaci cyfrowej np. e-book, kurs online.

Ustuga cyfrowa - to ustuga pozwalajgca na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie danych
lub dostep do nich w postaci cyfrowej lub ustuga pozwalajgca na wspdlne korzystanie z danych w



postaci cyfrowej, ktdre zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych
uzytkownikow tej ustugi, lub inne formy interakcji przy pomocy takich danych np. oprogramowanie
pozwalajgce Ci na zarzgdzanie Twoimi wspotpracownikami.

Produkt, Produkt cyfrowy - to Tres¢ lub Ustuga cyfrowa o charakterze edukacyjnym lub
edukacyjno-wdrozeniowym, w szczegdlnosci: kursy online, e-booki, nagrania wideo, programy
mentoringowe, workbooki, szablony, materialy szkoleniowe, webinary, nagrania warsztatow,
checklisty oraz inne materiaty edukacyjne. Produkty mogg obejmowac réwniez elementy wsparcia
grupowego o charakterze edukacyjnym (np. sesje Q&A, dostep do zamknietej grupy lub wsparcie
dydaktyczne), a takze materiaty towarzyszace (np. instrukcje PDF, nagrania lub pliki do pobrania).
Produkt cyfrowy jest udostepniany zgodnie z Umowg zawartg miedzy Tobg a nami - na czas
okreslony w ofercie lub wskazany w niniejszym Regulaminie. Dostep do Produktu uznaje sie za
rozpoczety w momencie jego udostepnienia przez nas w systemie lub przestania danych
dostepowych na adres e-mail podany przy zakupie, niezaleznie od tego, kiedy faktycznie zalogujesz
sie na platformie. Dostep do Produktu odbywa sie za posrednictwem platformy edukacyjnej lub
innego systemu wskazanego w opisie oferty. Produkty majg charakter wytgcznie edukacyjny i
informacyjny - nie stanowig indywidualnej porady prawnej, podatkowej, finansowej ani biznesowe;.
Wszelkie prawa autorskie i majgtkowe do Produktu pozostajg wtasnoscig Ustugodawcy.

Program mentoringowy (Mentoring) - to forma programu edukacyjnego prowadzonego przez
Ustugodawce, obejmujgca materiaty szkoleniowe, nagrania wideo, spotkania grupowe online (jesli
przewidziano w ofercie), wsparcie merytoryczne o charakterze edukacyjnym oraz dostep do
platformy edukacyjnej przez czas okreslony w ofercie. Program mentoringowy ma charakter
wytgcznie edukacyjny i nie stanowi indywidualnej porady prawnej, podatkowej, finansowej ani
biznesowe].

Ustuga edukacyjno-wdrozeniowa - to kompleksowa ustuga o charakterze edukacyjnym,
obejmujgca przygotowanie i udostepnienie sSrodowiska pracy edukacyjnej lub sprzedazowej (np.
platformy kursowej lub strony sprzedazowej) przy uzyciu gotowych narzedzi oraz przekazanie Ci
materiatow szkoleniowych (kurséw wideo, instrukcji, poradnikéw), ktére umozliwiajg samodzielne
korzystanie, modyfikowanie i rozwijanie wdrozonego rozwigzania w praktyce. Ustuga ma charakter
dydaktyczny i nie stanowi ustugi informatycznej ani programistyczne;.

Grupa wsparcia / spotecznos¢ - zamknieta grupa (np. na Facebooku lub w innej aplikacji), do ktorej
dostep moze stanowic element Produktu. Celem grupy jest wymiana wiedzy, doswiadczen i inspiracji
miedzy uczestnikami kurséw online lub innych programdéw edukacyjnych. Dotgczenie do grupy jest
dobrowolne i wymaga akceptacji zasad obowigzujgcych w danej platformie spotecznosciowej (np.
regulaminu Facebooka) oraz przestrzegania zasad ustalonych przez Ustugodawce. Uczestnik moze w
dowolnym momencie opuscic¢ grupe z wtasnej inicjatywy. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy
przyjecia do grupy, ograniczenia dostepu lub usuniecia uczestnika, ktéry narusza zasady grupy,
reguty platformy spotecznosciowej, przepisy prawa, zasady wspotzycia spotecznego lub dobre
obyczaje. Dostep do grupy wsparcia nie stanowi istotnego elementu Produktu, a jego brak lub
ograniczenie nie wptywa na realizacje pozostatych czesci Umowy.

Wsparcie merytoryczne - pomoc o charakterze edukacyjnym, majgca na celu utatwienie
zrozumienia tresci programu, kursu lub materiatow dydaktycznych. Nie stanowi indywidualnej
porady prawnej, podatkowej, finansowej ani biznesowe;j.

Bonusy / materialy dodatkowe - wszelkie dodatkowe elementy udostepniane w ramach oferty,
pakietu lub promocji, ktére mogg towarzyszy¢ gtdwnemu Produktowi, Ustudze lub Programowi



edukacyjnemu (np. checklista, mini-szkolenie, plik PDF, dostep czasowy do nagran, webinar lub inny
materiat uzupetniajgcy). Bonusy majg charakter nieobowigzkowy i nie stanowig istotnej czesci
Umowy.

Dane przekazywane w ramach ustug edukacyjno-wdrozeniowych lub programoéw
mentoringowych - informacje przekazywane nam dobrowolnie w celu realizacji ustugi, w
szczegolnosci dane techniczne (np. dane logowania, adresy stron, dostep do hostingu lub narzedzi
online), a takze dane organizacyjne, biznesowe lub edukacyjne (np. informacje o dziatalnosci,
produktach, ofercie, grupie docelowej lub materiatach wykorzystywanych w procesie nauki).
Przetwarzamy je wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonania umowy oraz przechowujemy
jedynie przez czas potrzebny do jej realizacji. Dane te nie sg wykorzystywane do $wiadczenia
indywidualnych ustug doradczych ani konsultacyjnych, a jedynie do realizacji procesu edukacyjnego
zgodnie z charakterem oferowanej ustugi. Przekazanie tych informacji pomaga nam lepiej dopasowac
proces edukacyjny do Twojego poziomu zaawansowania, branzy lub celu nauki, jednak nie stanowi
indywidualnego doradztwa ani konsultacji. Nie Swiadczymy ustug hostingu, utrzymania ani
administrowania systemami nalezgcymi do Klienta, a przekazane dane wykorzystywane sg wytgcznie
w celu wykonania ustugi edukacyjno-wdrozeniowej lub mentoringowej. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za skutki btedéw, niekompletnosci lub nieaktualnosci tych danych ani za skutki ich
udostepnienia osobom trzecim przez Klienta.

Oferta / Warunki oferty - szczegdtowy opis Produktu lub ustugi, dostepny na stronie sprzedazowej
lub w Sklepie, okreslajgcy jego zawartos¢, czas dostepu, zasady ptatnosci oraz warunki ewentualnej
gwarancji satysfakcji lub zwrotu.

Warunki uczestnictwa - szczegdtowe zasady dotyczgce korzystania z konkretnego programu
edukacyjnego, kursu, produktu lub ustugi (w tym ustug edukacyjno-wdrozeniowych), okresSlone w
opisie oferty (np. na stronie sprzedazowej) lub w osobnym dokumencie. Warunki uczestnictwa
stanowig integralng czesc oferty i sg udostepniane przed dokonaniem zakupu w celu zapoznania sie
z nimi oraz ich akceptacji. Dokonanie zakupu produktu lub ustugi oznacza akceptacje Warunkéw
uczestnictwa.

Formularz zaméwienia - formularz stuzgcy do ztozenia Zamdwienia w naszym Sklepie. Uzupetnienie
formularza wymaga od Ciebie dodania Produktu cyfrowego do Koszyka, wybrania sposobu ptatnosci
oraz uzupetnienia Twoich danych niezbednych do zawarcia Umowy.

Koszyk - to Ustuga Elektroniczna udostepniana Tobie, dzieki ktérej mozesz ztozy¢ Zamdwienie, w tym
wpisac kody rabatowe lub skorzysta¢ z promocji, ktére umozliwiajg obnizenie Ceny na zasadach
okreslonych w opisie danej akcji promocyjnej lub komunikacie towarzyszgcym. Szczegotowe zasady
promocji lub rabatéw mogg by¢ okreslone w odrebnym regulaminie, jesli taki zostat udostepniony.

ZamoOwienie - to Twoje oswiadczenie, ktére sktadasz nam za pomocg Formularza zamowienia.
Informujesz nas w nim o checi zawarcia Umowy na odlegtosc z wykorzystaniem Srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc (strony internetowej Sklepu) i sktadasz oferte zawarcia Umowy
dotyczgcg Produktu. W ramach Zaméwienia podajesz nam dane niezbedne do zawarcia Umowy.

Cena - wartos¢ Produktu lub Ustugi wyrazona w polskich ztotych, wskazana w ofercie lub przy
Produkcie. W przypadku konsumentow oraz przedsiebiorcow na prawach konsumenta podawana
jest jako Cena brutto, czyli zawierajgca wszystkie podatki (w tym VAT).



Cena brutto - catkowita kwota nalezna za Produkt lub Ustuge, obejmujgca wszystkie podatki (w tym
VAT), ktdéra Klient kohcowy zobowigzuje sie zaptacic.

Cena netto - kwota nieobejmujgca podatkow (w tym VAT), podawana wytgcznie informacyjnie, jesli
oferta jest skierowana do podmiotdéw gospodarczych lub jesli wyraznie to wskazano. W przypadku
rozbieznosci miedzy ceng netto a ceng brutto, wigzgca dla Klienta koncowego (Konsumenta oraz
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta) jest zawsze cena brutto wskazana w podsumowaniu
zamdwienia.

Cena Poczatkowa - to pierwsza Cena Produktu, w ktérej Produkt pojawit sie w Sklepie.

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed obnizka - to najnizsza Cena, w ktérej Produkt byt
dostepny w Sklepie, w ciggu ostatnich 30 dni przed obnizka.

Cena Promocyjna - to obnizona Cena Produktéw w Sklepie w zwigzku z ogtoszeniem przez nas
Promocji.

Promocje - to szczegdlne warunki zawarcia Umowy proponowane przez nas w okreslonym
konkretnie czasie, z ktérych mozesz skorzystac¢ na okreslonych przez nas zasadach np. obnizenie
ceny Produktu.

Umowa - to nasza Umowa, na mocy ktoérej udostepniamy Ci Produkt cyfrowy. Umowe zawieramy za
pomocg Sklepu lub w inny sposdb, w szczegdlnosci poprzez przestanie Zamdéwienia na nasz adres e-
mail i optacenie przez Ciebie ztozonego Zamdwienia. W ramach Umowy zobowigzujemy sie do
udostepnienia Ci Tresci lub Ustugi cyfrowej, a Ty do zaptaty Ceny. Umowa zawierana jest z chwilg
przestania przez nas potwierdzenia przyjecia Zamodwienia.

Ustuga Elektroniczna - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng, w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.), dla Ciebie
przez nas za posrednictwem strony internetowej Sklepu.

Umowa o Swiadczenie ustug - zawarta miedzy nami umowa, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie
Ustug Elektronicznych udostepnianych za posrednictwem Sklepu, na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

Wymagania Techniczne - to minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne
do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sklep i platforma edukacyjna,
w tym do zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug lub Umowy, tj.:

a) Komputer, laptop, tablet lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu o stabilnym
potgczeniu, o przepustowosci pozwalajgcej na odtwarzanie materiatdw wideo online (co najmniej 5
Mb/s, zalecane 10 Mb/s);

b) Aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail), umozliwiajgce odbieranie wiadomosci zwigzanych z
realizacjg zamédwienia;

c) Wazny i aktywny adres e-mail, a takze - w okreslonych przypadkach - klawiatura lub inne
urzadzenie wskazujgce, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych;

d) Dostep do aktualnej wersji przegladarki internetowej umozliwiajgcej obstuge standardéw HTML5 i
JavaScript (np. Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera, Microsoft Edge lub ich odpowiedniki
mobilne);



e) Wigczona obstuga plikdw cookies oraz JavaScript w przegladarce;

f) Mozliwos$¢ odtwarzania dzwieku i obrazu (w szczegdlnosci filméw wideo z serwisu YouTube lub
innych platform zintegrowanych z naszym systemem);

g) W celu zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z platformy i ochrony przed automatycznymi
dziataniami (botami), system moze stosowac¢ mechanizmy weryfikacyjne, takie jak CAPTCHA,
reCAPTCHA lub inne formy potwierdzenia tozsamosci uzytkownika. Ich obstuga moze wymagac
zalogowania sie na koncie Google lub zaakceptowania plikéw cookies wymaganych przez zewnetrzne
ustugi (np. YouTube, Google). Brak mozliwosci zalogowania lub dostepu wynikajgcy z blokady tych
funkcji po stronie Klienta (np. przez ustawienia przegladarki, wtyczki blokujgce lub brak zgody na
cookies) nie stanowi niezgodnosci Produktu cyfrowego z Umowa;

h) Staramy sie, aby nasze materiaty edukacyjne byty jak najbardziej dostepne dla réznych
uzytkownikow, w tym oséb z niepetnosprawnosciami. Jesli napotkasz trudnosci w odbiorze tresci (np.
z odtwarzaniem dzwieku lub obrazu), napisz do nas na adres info@lidilamarkina.com - postaramy sie
zaproponowac rozwigzanie w miare naszych mozliwosci technicznych i organizacyjnych.

Punkt kontaktowy - zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepisow prawa (m.in. Rozporzgdzenia
UE 2022/2065 - Digital Services Act) stworzyliSmy punkt kontaktowy, za posrednictwem ktorego
mozesz zgtosic tresci nielegalne lub niezgodne z warunkami korzystania z naszej strony. Zgtoszenia
przyjmujemy pod adresem e-mail: info@lidiiamarkina.com. W punkcie kontaktowym analizujemy
kazde zgtoszenie i podejmujemy odpowiednie dziatania, jesli uznamy to za konieczne.

Tres¢ - to informacje, wiadomosci lub materiaty przekazywane przez Uzytkownika w ramach
korzystania z ustug dostepnych w Sklepie lub na platformie edukacyjnej (np. w systemie zlecen lub w
ramach realizacji zadan w kursach). Tresci te nie sg publikowane publicznie i sg dostepne wytgcznie
dla Ustugodawcy w celu realizacji umowy lub Swiadczenia wsparcia.

Tres¢ nielegalna - to Tres¢, ktdéra sama w sobie lub w odniesieniu do funkcjonalnosci Sklepu i
naszych ustug jest niezgodna z prawem Unii Europejskiej lub z prawem danego parstwa
cztonkowskiego UE, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

Za Tres¢ nielegalng uznajemy w szczegdlnosci:

a) Obrazy przedstawiajgce niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych;

b) Prywatne zdjecia/grafiki udostepniane bez zgody osoby uprawnionej do danego materiatu;
c) Cyberstalking;

d) Tresci stuzgce do sprzedazy produktdéw niespetniajgcych wymogow lub podrobionych;

e) Tresci stuzgce do sprzedazy towardéw lub Swiadczenia ustug z naruszeniem prawa ochrony
konsumentow;

f) Tresci naruszajgce prawa autorskie.

Tres¢ niezgodna z Warunkami korzystania z naszej Strony - to Tres¢ naruszajgca i zaktdcajgca
zasady funkcjonowania Sklepu, ten Regulamin, a takze Tresc o charakterze nieprawdziwym,
nieaktualnym, naruszajgcym dobre obyczaje i zasady wspotzycia spotecznego.



Warunki korzystania z naszej Strony - to klauzule, niezaleznie od ich nazwy lub formy, ktére
regulujg stosunek umowny miedzy nami a Uzytkownikiem.

Moderacja - to nasze dziatania niezautomatyzowane lub zautomatyzowane, podejmowane przez
nas, w szczegdlnosci w celu wykrywania, identyfikowania i zwalczania nielegalnych tresci lub
informacji niezgodnych z warunkami korzystania z ustug, przekazywanych przez Uzytkownikow, w
tym wdrazane Srodki, ktére wptywajg na dostepnosc, widocznos¢ i osiggalnosc takich nielegalnych
tresci lub informacji, takie jak depozycjonowanie takich tresci lub informacji, demonetyzacja,
uniemozliwienie dostepu do nich lub ich usuniecie, lub ktére wptywajg na mozliwos¢ przekazywania
takich informacji przez Uzytkownikow, takie jak zamkniecie lub zawieszenie Konta.

Regulamin - to dokument, ktéry czytasz. OkreSlamy w nim zasady zawarcia Umowy oraz zasady
Swiadczenia i korzystania z ustug, w tym Ustug Elektronicznych, udostepnianych przez nas za
posrednictwem Sklepu. Regulamin okre$la Twoje i nasze prawa i obowigzki.

Ustawa o prawach konsumenta - to ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U z
2024 r. poz. 1796 z pdézn. zm.).

VI. Zatgczniki

Zatgczniki stanowig integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

Akceptacja Regulaminu oznacza rowniez akceptacje postanowien zawartych w Zatgcznikach.
Zatacznik nr 1. Formularz odstgpienia od umowy

Data wprowadzenia: 21 pazdziernika 2025 r.

(Aktualizacja tego zatgcznika nie wptywa na tres¢ Regulaminu)

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Mozliwosc¢ odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentom oraz Przedsiebiorcom na prawach
konsumenta. Udostepniony formularz stanowi wzor. Nieskorzystanie z tego wzoru nie ma wptywu na
moZzliwosc¢ odstgpienia od umowy.

Ustugodawca (my): Lidiia Markina, prowadzgca dziatalno$¢ gospodraczg pod firmg Lidiia Markina,
pod adresem 08-400 Garwolin, Polska, ul. Wiejska 57P/423, NIP: 8262222585, REGON: 527908065,
zgodnie z dokumentem wygenerowanym z systemu Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;.

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy dotyczgcej nastepujgcego Produktu cyfrowego
Nazwa Produktu cyfrowego:

Cena brutto:

DANE IDENTYFIKUJACE:

Imie i nazwisko:



Data zawarcia Umowy:

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat wybrany
przy zakupie Tresci lub Ustugi cyfrowej w naszym Sklepie.

Nie realizujemy zwrotdéw innymi metodami, niezaleznie od preferencji Klienta.

Pamietaj, ze czas faktycznego zaksiegowania sSrodkow moze zaleze¢ od operatora ptatnosci lub
banku, na co nie mamy wptywu.

podpis oraz data
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z odstgpieniem od Umowy:

Informujemy, ze dane osobowe, podane w tym formularzu, bedg przetwarzane w celu obstugi
procesu odstgpienia od Umowy.

Administratorem danych podanych w formularzu jest Lidiia Markina, prowadzgca dziatalnos¢
gospodraczg pod firmg Lidiia Markina, pod adresem 08-400 Garwolin, Polska, ul. Wiejska 57P/423,
NIP: 8262222585, REGON: 527908065, zgodnie z dokumentem wygenerowanym z systemu Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

W zwigzku z obstugg procesu odstgpienia od umowy dane moga przetwarza¢ podmioty zewnetrzne,
zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak biuro rachunkowe.

Formularz przechowujemy przez okres konieczny do realizacji procesu odstgpienia od umowy oraz
zgtoszenia potencjalnych roszczen wynikajgcych z realizacji odstapienia. W zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych, zawartych w formularzu, przystuguja Ci nastepujgce uprawnienia: prawo do
zadania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez
prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu odstgpienia od umowy.

Zatacznik nr 2. Zasady przetwarzania danych technicznych i poufnych w ramach ustug
edukacyjno-wdrozeniowych

sporzadzony przez:

Lidiia Markina, prowadzgcg dziatalnos$c gospodarczg pod firmg Lidiia Markina,
ul. Wiejska 57P/423, 08-400 Garwolin, Polska

NIP: 8262222585, REGON: 527908065

adres e-mail: info@lidilamarkina.com

Data wprowadzenia: 21 pazdziernika 2025 r.
(Aktualizacja tego zatgcznika nie wptywa na tres¢ Regulaminu)

1. Cel i zakres



Niniejszy zatgcznik okresla zasady przetwarzania, wykorzystywania i ochrony danych technicznych lub
poufnych przekazanych przez Ciebie w zwigzku z realizacjg ustug edukacyjno-wdrozeniowych,
obejmujgcych w szczegdlnosci przygotowanie i udostepnienie Srodowiska pracy edukacyjnej lub
sprzedazowej (np. platformy do nauki lub sprzedazy produktéw cyfrowych) oraz zapewnienie
materiatéw instruktazowych i wsparcia dydaktycznego, majgcych na celu utatwienie samodzielnego
korzystania z przygotowanego systemu i wdrazania zdobytej wiedzy w praktyce.

Srodowisko to przygotowywane jest w ramach indywidualnej konfiguracji nalezacej do Klienta i
przekazywane mu do samodzielnego dalszego wykorzystania po zakoriczeniu ustugi.

2. Dobrowolnos¢ przekazania danych

Przekazanie danych technicznych (np. logindw, haset, dostepu do hostingu, danych logowania do
strony internetowej, narzedzi mailingowych, platform kursowych lub innych narzedzi
wykorzystywanych w procesie edukacyjnym lub sprzedazowym online) ma charakter dobrowolny, ale
jest niezbedne do prawidtowej realizacji umowy.

Nieprzekazanie danych moze skutkowac¢ niemozliwoscig wykonania ustugi w catosci lub w czesci.
3. Zakres i sposob przetwarzania danych

1. Dane przekazane przez Ciebie sg wykorzystywane wytgcznie w celu realizacji ustugi, zgodnie z jej
zakresem okreslonym w ofercie lub w Warunkach uczestnictwa, ktére akceptujesz przed
dokonaniem zakupu.

2. Dane te mogg obejmowac w szczegdlnosci:

a) dane dostepowe niezbedne do realizacji ustugi (np. login, hasto, adres URL logowania do Twojej
platformy);

b) podstawowe informacje potrzebne do przygotowania sSrodowiska pracy edukacyjnej lub
sprzedazowej;

) inne dane, ktére dobrowolnie przekazesz w celu prawidtowego wykonania ustugi.

1. Dane te nie sg udostepniane osobom trzecim, chyba ze jest to niezbedne do realizacji ustugi —
na przyktad w przypadku korzystania z zewnetrznych narzedzi wspierajgcych proces edukacyjny
lub komunikacje (takich jak platformy szkoleniowe, hosting czy systemy mailingowe) albo
podwykonawcéw swiadczgcych ustugi pomocnicze.

4. Odpowiedzialnos¢

1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z:
a) przekazania btednych, nieaktualnych lub niekompletnych danych technicznych;
b) udostepnienia danych dostepowych osobom trzecim przez Ciebie;

) braku mozliwosci realizacji ustugi wynikajgcej z ograniczen po stronie Twoich narzedzi, hostingu
lub zewnetrznych dostawcéw ustug.

1. Jeste$ zobowigzany do zapewnienia, ze dane przekazane w celu realizacji ustugi sg aktualne i
nalezg do Ciebie lub posiadasz prawo do ich udostepnienia.



2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za utrate, modyfikacje lub nieautoryzowany dostep do danych,
jesli doszto do nich z przyczyn niezaleznych od nas (np. atakéw hakerskich, btedéw po stronie
hostingu, awarii zewnetrznych systemow).

5. Poufnosé

1. Wszystkie dane przekazane w ramach realizacji ustugi traktujemy jako informacje poufne.

2. Zobowigzujemy sie do zachowania poufnosci tych danych oraz do niewykorzystywania ich w
celach innych niz realizacja umowy.

3. Po zakonczeniu wspotpracy dane sg niezwtocznie usuwane lub anonimizowane, chyba ze
obowigzujgce przepisy prawa wymagajg ich dtuzszego przechowywania.

6. Bezpieczenstwo danych

1. Stosujemy odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych technicznych
przed nieuprawnionym dostepem, utratg lub ujawnieniem.

2. Dane przechowywane sg wytgcznie na zabezpieczonych urzgdzeniach i serwerach, do ktérych
dostep majg wytgcznie uprawnione osoby.

7. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy zatgcznik stanowi integralng cze$¢ Regulaminu obowigzujgcego w Sklepie
internetowym dostepnym pod adresem: https://lidiiamarkina.com/regulamin/. Akceptacja
Regulaminu oznacza réwniez akceptacje postanowien niniejszego zatgcznika.

2. Przekazanie nam danych technicznych i poufnych oznacza zapoznanie sie z niniejszym
zatgcznikiem i akceptacje jego postanowien.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym zatgcznikiem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Regulaminu oraz przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci RODO
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679).

Zatacznik nr 3. Procedura zgtaszania tresci nielegalnych

(opracowany zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia UE 2022/2065 - Digital Services Act)
Data wprowadzenia: 21 pazdziernika 2025 r.

(Aktualizacja tego zatqcznika nie wptywa na tres¢ Regulaminu)

1. Charakter strony i brak systemu publikowania tresci przez uzytkownikéw

Na naszej stronie internetowej nie udostepniamy funkcji umozliwiajgcych uzytkownikom
samodzielne publikowanie tresci, takich jak komentarze, opinie, posty czy recenzje produktow.

Wszelkie tresci dostepne w Sklepie lub na stronach sprzedazowych publikowane sg wytgcznie przez
Ustugodawce.

Nie prowadzimy forum, czatu publicznego ani systemu komentarzy wymagajgcych moderacji.
2. Opinie i rekomendacje klientéw

Na naszych stronach informacyjnych lub promocyjnych (np. landing page’'ach, materiatach
marketingowych, e-mailach, mediach spotecznosciowych) mogg pojawiac sie autentyczne wypowiedzi



naszych klientow — w formie tekstu, obrazu lub nagrania wideo — wytgcznie za ich zgoda.

Takie materiaty nie sg czescig systemu opinii sklepu internetowego i nie podlegajg moderacji w
rozumieniu przepisow DSA.

3. Zgtaszanie tresci nielegalnych lub niezgodnych z prawem
Jesli mimo to zauwazysz na naszej stronie lub w Sklepie tres¢, ktéra Twoim zdaniem:

a) Jest niezgodna z prawem (np. narusza prawa autorskie, dobra osobiste, przepisy o ochronie
danych osobowych),

b) Narusza zasady wspotzycia spotecznego lub dobre obyczaje,

mozesz zgtosic¢ to do nas, wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail: info@lidilamarkina.com

W zgtoszeniu podaj:

1. Link do miejsca, w ktorym tresc sie znajduje;

2. Krotkie uzasadnienie, dlaczego uwazasz jg za nielegalna;

3. (Opcjonalnie) Twoje dane kontaktowe, jesli chcesz otrzymac informacje zwrotna.
4. Rozpatrywanie zgtoszen

Kazde zgtoszenie analizujemy indywidualnie i podejmujemy odpowiednie dziatania, jesli uznamy, ze
tresc rzeczywiscie narusza przepisy prawa lub warunki korzystania z naszej strony.

Nie prowadzimy statego monitoringu tresci, jednak dziatamy z nalezytg starannoscig w przypadku
otrzymania uzasadnionego zgtoszenia.

Zatgcznik ten stanowi integralng cze$¢ Regulaminu sklepu internetowego dostepnego pod adresem
https://lidiiamarkina.com/regulamin/.

Regulamin zostat opracowany z nalezytg starannosciqg na potrzeby
dziatalnosci Lidiia Markina. Udostepnianie lub kopiowanie jego tresci bez
zgody autorki jest niedozwolone.

Facebook
Instagram

Kontakt
Regulamin
Polityka prywatnosci



Warunki ptatnosci i zwrotu kosztéw

NIP 8262222585

Lidiia Markina

08-400 Garwolin, Poland
Wiejska 57P

Email: info@lidiiamarkina.com
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*Zastrzezenie prawne

Kontynuujac korzystanie z tej strony i materiatu na tej stronie przyjmujesz petng odpowiedzialnos¢ za
rezultaty, ktére uzyskasz lub nie uzyskasz, wykorzystujgc zawarte tutaj tresci. Zrzekasz sie réwniez
wszelkich roszczen wobec Lidiia Markina (NIP: 8262222585). Jesli nie akceptujesz tego zastrzezenia,
powiniene$/powinnas opuscic te strone.

Wszystkie tresci na tej stronie i w ofercie majg charakter edukacyjny i odzwierciedla moje osobiste
doswiadczenia oraz opinie. To nie jest porada prawna, finansowa ani podatkowa.

Przyktady, studia przypadkéw i wyniki, ktore pokazuje, sg nietypowe i majg wytgcznie charakter
ilustracyjny - nie gwarantuje, ze uzyskasz takie same rezultaty. Prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej oraz inwestowanie w reklame i promocje zawsze wigze sie z ryzykiem.

Twoj sukces zalezy od wielu indywidualnych czynnikow: branzy, zasobdw, doswiadczenia, dziatan
marketingowych czy sytuacji rynkowej. Decyzje biznesowe podejmujesz zawsze swiadomie i na
wiasng odpowiedzialnosc.

Pokazuje Ci to, co dziata u mnie, ale nie obiecuje gwarantowanych efektow - daje Ci narzedzia i
wiedze, ktore mozesz wykorzystaé po swojemu. Ja, Lidiia Markina (NIP: 8262222585), nie ponosze
zadnej odpowiedzialnosci za konsekwencje wykorzystania informacji, zawartych na danej stronie i w
ofercie.

Szkolenia, materiaty i tresci prezentowane na tej stronie majg charakter edukacyjny i nie sg w zaden
Sposob powigzane, sponsorowane ani zatwierdzone przez Meta Platforms, Inc. (Facebook,
Instagram). Wszystkie znaki towarowe i nazwy marek nalezg do ich prawnych wtascicieli. Ja, Lidiia
Markina (NIP: 8262222585), nie ponosze odpowiedzialnosci za zmiany wprowadzane przez Meta ani
za sposob dziatania jej platform, ktére mogg wptywac na skutecznosc reklam i wykorzystanie
przekazanej wiedzy.



